CODIGO DE ETICA

PREAMBULO
AMBITO DE APLICACAO

O presente Codigo aplica-se a todos os colaboradores da APPACDM da Figueira da Foz, entendendo-se como
tal todas as pessoas que colaboram com a instituicdo, qualquer que seja o seu nivel hierarquico e vinculo
contratual, sem prejuizo de outras disposi¢cdes legais ou regulamentares aplicaveis. Aplica-se ainda a todas as

pessoas que prestem servigo a instituicdo a titulo ocasional ou permanente.

A APPACDM garante o acesso ao Codigo de Etica a todas as partes interessadas, através da sua

disponibilizagdo sempre que solicitado.

FINALIDADE

1. O Cédigo de Etica estabelece principios e regras gerais de conduta que asseguram o cumprimento dos
valores estabelecidos para o exercicio da atividade da organizagdao dando corpo a identidade da
APPACDM, reforcando a sua cultura organizacional e promovendo a concretizagdo da sua missao.

2. A Missdo da APPACDM consiste na promoc¢do da integragdo na sociedade do cidaddo com deficiéncia
mental, no respeito pelos principios de normalizagdo, personalizagéo, individualizagdo e bem-estar.

3. Esta complementaridade s6 é possivel com a construgdo e manutencéo diaria de um sistema de valores
partilhado que da sentido e significado a todas as agdes. Os valores defendidos pela APPACDM dao sentido

a Missao e sdo:

a) NORMALIZACAO: Principio que representa a base da integragéo. N&o se trata de normalizar
as pessoas, mas oferecer aos portadores de necessidades especiais, modos e condi¢des de
vida didria o mais semelhantes possivel as formas e condicdes de vida do resto da
sociedade.

b) PERSONALIZACAO: O direito a igualdade para as pessoas com deficiéncia intelectual ndo se
limita a equiparacao de oportunidades, mas requerem também medidas apropriadas, acdes
afirmativas, adaptacbes ou apoios. Garantir a presenca, a disponibilidade, o acesso e
utilizacdo de servigos adequados que sejam baseados nas necessidades pessoais.

¢) INDIVIDUALIZACAO: Todas as pessoas com deficiéncias intelectuais sdo cidaddos plenos,
iguais perante a lei e como tais devem exercer seus direitos com base no respeito nas

diferencas e nas suas escolhas e decisdes individuais.
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d) BEM-ESTAR: Para as pessoas com deficiéncias intelectuais, assim como para as outras
pessoas, 0 exercicio do direito a saude requer a inclusdo social, uma vida com qualidade,
acesso a educacao inclusiva, acesso a um trabalho remunerado e equiparado, e acesso aos
servigos integrados da comunidade.

e) CONFIDENCIALIDADE: restringe o conhecimento de dados dos clientes as pessoas que
deles necessitam para o exercicio do conteddo funcional do cargo. RIGOR: toma decisdes
com base em factos e executa tarefas e registos conforme definido nos procedimentos.
INTEGRIDADE: respeita os deveres e os direitos de todas as partes interessadas e as regras
organizacionais de conduta.

f) PRIVACIDADE: respeita espacos e tempos afetos a fruicdo dos clientes. Este Codigo ¢ aberto e
dindmico. A sua revisdo permanente deve-se ao envolvimento e participagdo de todos os agentes,

especialmente das vivéncias e experiéncias dos seus destinatarios.

4. Este Codigo é aberto e dindmico. A sua revisdo permanente deve-se ao envolvimento e participacdo de
todos os agentes, especialmente das vivéncias e experiéncias dos seus destinatarios.

5. O Cdadigo de Etica & mais um instrumento que se coloca ao dispor das pessoas que integram a nossa
Instituicdo para alcangar a meta a que nos propomos. Apelamos a ética, a todos os valores partilhados pela
APPACDM, onde tém origem os nossos direitos e obrigacdes, para gerar ou modificar comportamentos. A
técnica ajudara, mas a técnica sem a ética nunca sera suficiente. A qualidade s € possivel com a jungédo

das duas.

OBJETIVOS DO CODIGO DE ETICA

O Codigo de Etica da APPACDM enuncia valores, principios e normas para que sirvam de guia ao
comportamento dos distintos atores. O Codigo de Etica aplica-se a todas as pessoas que tém qualquer tipo de
responsabilidade na tarefa de melhorar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, independentemente do

seu papel, lugar de desempenho ou pessoas que sirvam.

O Caodigo de Etica pretende, no fundo, ser um conjunto de razdes e motivos que abram horizontes e olhares,
apontem lugares de seguranga onde enraizem com confianga as nossas opgdes e decisdes. Ndo se trata

apenas de melhorar as praticas mas, sobretudo, de melhorar e certificar atitudes.

SUBSIDIARIEDADE

A observancia do presente Coédigo de Etica ndo impede a aplicagdo simultdnea das regras de conduta

especificas de grupos profissionais especificos.
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PRINCIPIOS ETICOS DO PROFISSIONAL

Valores

Principios

Confidencialidade

Controlo da informacéo

Integridade Respeito pelas regras, direitos e deveres
Privacidade Interacédo sensata

. Alinhamento da conduta com a visao e a missao
Rigor

Comunicacéo de dados validos

Normalizagéo

Equidade

Personalizacao

Adaptagao dos servigos

Individualizagéo

Respeito pelas decisdes do cliente

Bem-estar

Possibilidade de acesso a servigos da comunidade
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Figusira da Foz

Relacé&o explicativa entre os valores e 0s principios éticos:

- O valor da confidencialidade tem como principio o controlo da informacdo que obriga a
restricdo do conhecimento dos dados / informacdo dos clientes relativamente as pessoas
gque podem necessitar deles para o exercicio do conteudo funcional do cargo.

- O valor da integridade tem como principio a normalidade dos processos em que se deve
respeitar os direitos e deveres de todas as partes interessadas, e atuar de acordo com as
regras e os procedimentos organizacionais de conduta.

- O valor privacidade tem como principio a interacdo sensata entre o controlo da exposi¢éo e
da disponibilidade de informagfes a respeito de todos os agentes, respeitando 0s espacgos e
os tempos afetos as necessidades de usufruto de todos os clientes.

- O valor rigor tem como principios o alinhamento da conduta com a visdo e a missdo; a
articulacédo da segurancga, saude e higiene; a comunicacao eficaz e eficiente; a fiabilidade e
a normalidade dos processos e a promocao da melhoria continua em que as decisfes séo
tomadas com base factual na execucédo de registos e tarefas em funcdo dos procedimentos
definidos.

- O valor Normalizag&o tem como principio a Equidade, no respeito pela diferenca de todos,
pelas especificidades individuais de cada um, de forma a permitir um quotidiano mais
préximo do resto da sociedade.

- O valor Personalizacdo tem como principio a adaptagéo dos servi¢os

- O valor Individualiza¢éo tem como principios o Respeito pelas decisdes do cliente

- O valor Bem-estar tem como principios na possibilidade de acesso a servicos da

comunidade
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