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APPACDM Figueira da Foz

Data de elaboracéo
2012-06-12

Visao
Ser uma Instituicdo de Referéncia nos dominios educacional, social, ocupacional e residencial optimizando a promogao
da Qualidade de Vida dos seus clientes.

Missao
Promover a integragcéo na sociedade do cidadao com deficiéncia mental e/ou motora, no respeito pelos principios de
normalizacdo, personalizacéo, individualizacéo e bem estar.

Valores

NORMALIZACAO: Principio que representa a base da integracdo. No se trata de normalizar as pessoas, mas oferecer
aos portadores de necessidades especiais, modos e condi¢des de vida diaria 0 mais semelhantes possivel as formas e
condicbes de vida do resto da sociedade.

PERSONALIZACAO: O direito a igualdade para as pessoas com deficiéncia intelectual ndo se limita & equiparacéo de
oportunidades, mas requerem também medidas apropriadas, ac¢des afirmativas, adaptacdes ou apoios. Garantir a
presenca, a disponibilidade, o acesso e utilizagdo de servicos adequados que sejam baseados nas necessidades
pessoais.

INDIVIDUALIZACAO: Todas as pessoas com deficiéncias intelectuais s&o cidaddos plenos, iguais perante a lei e como
tais devem exercer seus direitos com base no respeito nas diferencas e nas suas escolhas e decisdes individuais.

BEM ESTAR: Para as pessoas com deficiéncias intelectuais, assim como para as outras pessoas, 0 exercicio do direito
a saude requer a inclusdo social, uma vida com qualidade, acesso a educacao inclusiva, acesso a um trabalho
remunerado e equiparado, e acesso aos servicos integrados da comunidade.

CONFIDENCIALIDADE: restringe o conhecimento de dados dos clientes as pessoas que deles necessitam para o
exercicio do contetdo funcional do cargo.

RIGOR: toma decisdes com base em factos e executa tarefas e registos conforme definido nos procedimentos.
INTEGRIDADE: respeita os deveres € os direitos de todas as partes interessadas e as regras organizacionais de
conduta.

PRIVACIDADE: respeita espagos e tempos afectos a fruigdo dos clientes.

Estratégia

Consolidar a auto-sustentabilidade financeira da organizacao através dos processos de controlo de gestao, melhorando
a utilizagao eficiente dos seus recursos e apostando na inovac¢ao e desenvolvimento.

Garantir a qualidade e abrangéncia dos servigos prestados como contributo fundamental para a Qualidade de Vida da
populagéo-alvo, mantendo a sua orienta¢do para o cliente e familia garantindo a participagcéo efectiva dos mesmos,
através da capacitag@o dos recursos humanos (garantindo a estabilidade/satisfacdo das equipas, aumentando e
diversificando o nivel de qualificagéo dos colaboradores, clarificando niveis de actuagéo) e da modernizagdo das suas
infra-estruturas.

Melhorar a sua eficacia e eficiéncia assegurando a melhoria continua dos processos de trabalho e a orientagéo para os
resultados.

Reforcar o papel social da organizagéo, promovendo boas préticas, a defesa de direitos e defesa de principios éticos
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que contribuam para uma imagem positiva de si e do sector dos servigos sociais onde actua, em defesa da populacéao
com deficiéncia mental e/ou motora e suas familias, contribuindo para uma sociedade mais aberta e inclusiva.

Responsavel pela elaboracao

sara ferreira

Responsavel pela verificacao

sara ferreira

Responsavel pela aprovacao

sara ferreira
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