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INTRODUCAO

Conscientes da exigéncia que o novo Plano de Atividades terd que espelhar, nomeadamente
através de uma séria reflexdo do ano 2021, cujos desafios, superacdes, flexibilidade
organizativa de readaptacdo imediata das equipas as novas circunstancias exigiu e porventura
ird continuar a exigir, o foco terd que se circunscrever ao reforco da Missao, Visdo e Valores da

APPACDM da Figueira da Foz.

A necessidade de continuar a criar estratégias de adaptacdo do funcionamento da entidade, que
se ajustem as novas realidades decorrentes da pandemia COVID-19 e dos seus impactos,
continua a ser um desafio a manter. Ter de lidar com mudltiplas fontes de pressdo —
cumprimento das medidas decretadas pelo governo, acesso limitado a recursos, gestdo

financeira e dos recursos humanos da organizagdo, sao desafios muito exigentes.

Sendo que a situacdo que enfrentamos atualmente devera ser tempordria, espera-se, no entanto,
que persista durante um periodo razoavel. Por isso, € necessdrio cuidar da organizac¢do e dos
colaboradores, quer do ponto de vista organizacional, quer do ponto de vista humano,
assegurando que as equipas sdo capazes de manter a produtividade e a sadde psicoldgica. E
igualmente fundamental providenciar o “modelo de qualidade de cuidados” garantindo a
seguranca, o conforto, o bem-estar fisico, o bem-estar emocional, as relagdes interpessoais, a
inclusdo social, o desenvolvimento pessoal, o bem-estar material, a auto-determinacio e os

direitos dos clientes.

Neste sentido, e atendendo a conjuntura nacional e mundial, o Plano necessita de ser
enquadrado na realidade que vigora, mantendo, no entanto, a sua orientagao para os resultados
como a linha estratégica de exceléncia, que vise o acesso a uma melhoria continua da

qualidade dos seus servigos.

ENQUADRAMENTO

Sao dez os eixos de interven¢do do ano 2021 que irdo tornar exequiveis os objetivos da

organizacao:
1. Lideranca
2. Colaboradores
3. Direitos

4. Etica



5. Parcerias.

6. Participacdo

7. Abordagem centrada na pessoa.
8. Abrangéncia

9. Orientagdo para os resultados
10. Melhoria Continua

Em consonéncia com os anos anteriores, cada resposta social da APPACDM da Figueira da
Foz tem o seu plano de atividades individual que traduz as vdrias acdes e actividades que se
irdo realizar nas diferentes 4reas da entidade ao longo do ano de 2021, que poderdo ser

consultados em qualquer unidade funcional da organizacdo.

EIXOS DE INTERVENCAO

LIDERANCA

Para o ano de 2022 lancam-se novos desafios ao nivel de lideranca da gestdo da organizacdo
que continua a envolver uma profunda reflexdo sobre o passado recente da instituicdo que

permita a elaboraciao do Plano Estratégico 2021-2024.

Nesse sentido, temos desde ja a salientar a reorganizacdo dos Centros de Atividades
Ocupacionais que dao lugar aos Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI)
enquanto resposta social de base comunitdria, com uma regulamentacdo centrada em novos
desafios, como a promoc¢do da autonomia, da vida independente, da qualidade de vida, da
valorizacdo pessoal, profissional e da inclusao social, em concretiza¢do dos principios e valores
preconizados nos instrumentos legais nacionais e internacionais que enquadram os direitos das
pessoas com deficiéncia. Importa assim atualizar o modelo de estruturacdo do apoio

ocupacional.

Em 2022, pretende-se que seja o ano de arranque da concretiza¢ao do projeto de construgdo da
Creche e Jardim de Infancia, servicos que apresentam uma imagem consolidada na
comunidade local, pelas préticas pedagogicas transformadoras com impacto na 1.° infincia,
que contribuem para que a procura se mantenha elevada, mesmo em contexto de pandemia.
Poder-se-4 notar eventual ligeiro decréscimo na procura do bercario compreendido a luz do ano

atipico vivido, procurando as familias solugdes junto dos seus familiares. Nas restantes faixas



etdrias os pais mostram total confiangca no servico mesmo com as atuais restricoes de acesso ao
edificio, colmatadas com aumento de comunicac¢do por aplicacdo. O servico reclama por novas

condigdes fisicas, que se prevé que ocorram a curto prazo.

Serd submetido um pedido de alteracdo para o alargamento do periodo de funcionamento do
Centro de Apoio a Vida Independente (CAVI) até julho de 2022, na expectativa de manter o
contributo decisivo na mudang¢a importante no modo e na qualidade de vida das 19 pessoas

com deficiéncia, residentes no concelho, ja apoiadas pelo projeto.

Desenvolver-se-a formacao online acreditada para docentes com méddulo formativo de 25 horas

sobre neuroeducacgao.

RECURSOS HUMANOS

Sendo do conhecimento generalizado que as organizacdes ji enfrentam grandes desafios no que
diz respeito a Satide Psicoldgica e aos Riscos Psicossociais no trabalho e esta realidade
agudizar-se-4 no momento presente, nomeadamente no que diz respeito a problemas como a

gestdo do stress, a atengdo as equipas € crucial.

Sabemos que um bom ambiente de trabalho e liderangcas competentes sdo cruciais para a
produtividade e o bem-estar das equipas. Especialmente numa situacdo de crise € fundamental
que os coordenadores estejam disponiveis, exercendo a sua lideranca através da compreensao,
apoio e cuidado dos seus colaboradores. Conscientes de que os colaboradores sdo os principais

e os melhores aliados das organizacdes, esta visdo assume-se como obrigatdria.

Acompanhar de forma proxima os colaboradores, refor¢cando canais de comunicagdo aberta,
como o WhatsApp. Procurar reconhecer e validar sentimentos de ansiedade, medo e
preocupacdo relativos a pandemia COVID-19 e a situagdo laboral. Disponibilizar EPI’s e
dialogar claramente sobre a situacdo atual a todos os colaboradores que permita reduzir
sentimentos de inseguranca e receio relativamente as suas condicdes de trabalho. E importante
a antecipacdo das questdes, através de didlogos mais regulares que permitam responder de
modo claro e directo, transmitindo confianca e sublinhando a importancia do esfor¢o colectivo
para que a APPACDM e os seus colaboradores ultrapassem, em conjunto, as atuais

dificuldades.

Mantém-se o proposito de incentivar todos os colaboradores da APPACDM a participar em
acoes de formacdo, de modo a melhorar continuamente as suas competéncias profissionais e
pessoais. Fomentar a participagdo dos colaboradores para aumentar a motivacdo e,

consequentemente, a sua satisfacdo permanece como objetivo da instituicdo.



DIREITOS

Criaram-se multiplas formas de comunicacdo com as familias, entre as quais ressaltamos a
utilizacdo preferencial por email, as reunides por Zoom ou WhatsApp e a utilizagdo da
plataforma WEDUC como forma de ampliar os canais de comunica¢@o externa com as familias
face as restri¢des fisicas da pandemia. Serd avaliada a pertinéncia de nova app de comunica¢do

com as familias que seja mais intuitiva.

O ano de 2022 ird encerrar um duplo desafio: o de ajudar os clientes a recuperarem as
aprendizagens, as rotinas e as competéncias interrompidas pelos longos periodos de
confinamento e o de minimizar os impactos decorrentes das medidas sanitdrias nos niveis de
participacdo e inclusdo dos clientes. Apesar do uso de formas alternativas de ensino, com o
recurso do ensino a distncia no Jardim de Infincia, somos conscientes que se assume como

um método deficitario no processo ensino-aprendizagem.

Serd também promovida a confidencialidade de toda a informacdo relativa aos clientes,

encontrando-se a mesma nos respetivos processos individuais.

ETICA

Serdo realizadas reunides com representantes de clientes e colaboradores de referéncia de
forma ndo presencial, de forma a que os rumores e a desinformac¢do sejam bem geridos durante
a epidemia pela COVID 19, pois serdo cada vez mais frequentes, dada a existéncia das redes
sociais e a facilidade de acesso da populacdo as tecnologias de informagdo. Os rumores e a
desinformacdo causam panico e comportamentos nefastos, para a satide de um e de todos,

perturbando o normal funcionamento da entidade.

PARCERIAS

O trabalho em parceria mantém-se como uma mais-valia para a organizagdo, garantindo
melhor desempenho e sustentabilidade da APPACDM, bem como um trabalho direto na

comunidade com equipas multidisciplinares, fomentador da disseminacdo de boas préticas.

Procura-se implementar e manter parcerias que acarretem beneficios diretos para 0s nossos

clientes, assim como encontrar meios e ferramentas que viabilizem uma prestacdo de servicos



sustentdveis. Neste sentido, pretende-se realizar, pelo menos, uma nova parceria, sendo sempre

que possivel aumentar esse numero.

Pretende-se a manutencdo para 2022 do Protocolo de Colaboracdo entre o Municipio da
Figueira da Foz e a APPACDM da Figueira da Foz no desenvolvimento do Projeto de
Prevencdo do Insucesso Escolar que visa, de modo articulado, a detec@o precoce, sinalizacao,
identificac@o e eventual encaminhamento de criancas em risco de insucesso escolar, por equipa
multidisciplinar constituida por Psic6logos e Pediatra. Pretende-se também, disseminar na
comunidade local, agrupamentos e associagdes de pais, os resultados sobre o trabalho

desenvolvido no ambito do projeto e avaliacdo do seu impacto.

Ird, em 2022, promover junto da comunidade educativa formacdo a distancia acreditada para
efeitos de progressdo na carreira docente, sobre o conhecimento das neuroci€ncias € o seu

impacto na educagdo.

Para além das parcerias com a Camara Municipal local, Gindsio Clube Figueirense, Pavilhdo
Galamba Marques, que prestam o apoio nas atividades desportivas, pretendemos, sempre que
possivel, estabelecer relagdes de colaboracdo e participacao com outras entidades e associagcdes

de modo a concretizar o objetivo citado, sendo expetdvel a criacdo de 3 novas parcerias.

No ano de 2022 serd mantido o projeto com a empresa Plasfil. Trata-se de uma atividade
ocupacional em parceria com a empresa local, que promove o desenvolvimento de
competéncias proximas de uma rotina laboral. Trata-se atualmente da colaboracdo de cerca de
20 jovens portadores de deficiéncia mental mais ligeira na execucdo/encaixe de uma peca,

fornecida pela empresa, a qual seré parte integrante de um automével.

Manutencdo da parceria com Academia de Futebol local no sentido de promover e facilitar o
maior envolvimento das criangas na pratica desportiva. A opcao tem por base a investigacao
atual, que defende a existéncia de melhorias a nivel cognitivo das criangas, principalmente no
que toca a fungdes executivas, ou seja, funcdes mais ligadas ao controlo emocional, memdria
de trabalho e flexibilidade cognitiva com a pratica desportiva, e que desportos coletivos e de

cooperacao poderdo ter um maior impacto devido a sua complexidade.

PARTICIPACAO

A APPACDM tem como objetivo continuar a langar desafios a comunidade em que clientes,
familiares, colaboradores e a comunidade em geral se envolvam e valorizem as capacidades de
cada ser humano, de modo a fomentar a criacdo de estratégias para a inclusdo de pessoas nos

diferentes contextos sociais.



Sera dada continuidade ao trabalho entre clientes, familiares de clientes e colaboradores, de
forma a serem organizadas as diversas atividades previstas no Plano de Atividades, apesar das
limitagdes vigentes no atual contexto epidemioldgico. As equipas de trabalho tém encontrado
novas solugdes, reinventado novas interacOes para que as atividades sejam exequiveis de
acordo com as orienta¢des da DGS e simultaneamente mantendo-se alinhadas com o plano da

organizacao.

ABORDAGEM CENTRADA NA PESSOA

Uma das prioridades da APPACDM prende-se com a resposta adequada as necessidades,
preocupacdes e desejos evidenciados pelos clientes e seus familiares. E promovida uma
pandplia de atividades, com o intuito de potenciar as capacidades dos clientes, nomeadamente
ao nivel do desenvolvimento da sua autonomiapessoal, social e de realizacdo. Ao longo
deste ano pretende-se desenvolver atividades como a Natacdo, Educacdo Fisica, Musica,
Inglés, Hipoterapia, Danca, loga, Xadrez, Palavras Mégicas, Judo.

De forma a corresponder e interagir numa Sociedade que assenta na informac¢do e comunicacao
digital, a APPACDM da Figueira da Foz sente a necessidade de cumprir com a sua missao
de forma atual e dindmica, refor¢cando-se das novas tecnologias para a promocao da integracdo
na comunidade do cidaddo portador de deficiéncia e/ou incapacidade. Serd avaliado um novo
programa de gestdo da qualidade que permita o acesso a todos, mesmo aos colaboradores que

tenham mais dificuldades nas TIC.

ABRANGENCIA

Manter, em 2022, o conjunto de atividades complementares de cardcter gratuito no sentido de

promover um servi¢o multidisciplinar para todos os clientes.



POLITICA DA QUALIDADE

1.1 N° de acdes de
melhoria 11
1. Melhorar ;
continuamente o ;'2 Tﬁ]xa_ de medidas Gestao da D
sistema de (?\lm? ora de melhoria
qualidade melhoriasrealiza 75%
d as / n°de
oportunidades
de melhorias
identificadas) * 100
LIDERANCA

1.1.Taxa de Monitorizaca
eficaciado PAG o do PAG 80%
1.2. Taxa de
1. Monitorar a conhecimento
gestdo da disponibilizado L 80%
n sobrea Miss&o Avaliagao de
organizagao ; . ~
Valores e Vis&o satisfagao
dos
colaborador
1.3. Taxa d | e5€dos
econhecimen clientes
t odisponibilizado 80%
sobre as
Politicas da
Organizagéao
2. Promover a 2.1.N.°de Monitorizaga 55
responsabilidade atividades odo PAG
social da realizadas para e
organizagao na comunidade




Objetivos

1. Capacitar
recursos
humanos

2. Melhorar
a igualdade
de
oportunidad
es

3. Melhorar o
desempenho
dos
colaboradore
S

RECURSOS HUMANOS

Indicadores

1.1. Percentagem de
colaboradores com
35hde formacgéo

1.2. Volume de
horasde formacao

1.3. Percentagem de
Eficacia da formacéo
profissional
(formandos)

(Média dos
conhecimentos
adquiridos)

2. Taxa de satisfacao
dos colaboradores
quanto a Informacao
fornecida sobre
oportunidades de
desenvolvimento
decompeténcias

3.1. Taxa de
satisfagaodos
colaboradores quanto
a definicao de
fungoes,
responsabilidades e
autonomias

3.2. Taxa de
satisfagaodos
colaboradores quanto
a Perfomatividade

3.3. Taxa de
avaliagaode
desempenho

Atividades

Formacao de
colaboradores

Avaliacio de
satisfacdo dos
colaboradores
(> valores dos
itens / n° de
respostas)

Avaliacao de
satisfagao dos
colaboradores

Avaliacao de
satisfagao dos
colaboradores

Avaliagao de
desempenho

Metas

75%

2400

65%

75%

75%

75%

90%

Resp.

EQ+E

EQ+E

EQ+E

EQ+E

EQ+E



4. Gerir
adequadame
nte as
carreiras

5. Recrutar e
selecionar
capital
humano

3.4. Taxa de
satisfagdodos
colaboradores no
dominio da
seguranga,saude e
higiene no trabalho

3.5. Taxa de
motivacadode
colaboradores

4.1. Taxa de retengao
dos colaboradores

4.2. Taxa de
satisfagaodos
colaboradores quanto
a Informacéo
disponivel sobre
oportunidades de
carreira

5.1 Perfil pessoa
contratada
(> avaliagao realizada/

2 max. para a fungao)
*100

5.2 N°de
colaboradores
admitidos

(> trabalhadores

admitidos/>
trabalhadores da
organizagéo) x 100

Avaliacao de
satisfagdo dos
colaboradores

Avaliacao da
motivacao

Gestao de RH

Avaliagao da
satisfacdo dos
colaboradores

Gestido de RH

75%

75%

100%

80%

100%



DIREITOS

1. 1.1. N° de reunides com clientes

Promover /significativos sobre direitos e Reunides 257
os direitos deveres

dos clientes

2.1.Taxa de satisfacdo dos
clientes relativa ao cumprimento
dos direitos e deveres 80% E

2. Garantir (Informacdo disponivel sobre o o

O respeito regulamento interno, os meus Avaliacao da
pelos direitos e deveres) Satisfagao
direitosdos dosClientes
clientes

2.2.Taxa de satisfacdo dos
clientes relativa a Informacao
aos clientes sobre como ter 75%
acesso a pessoas que 0s
representem e/ou pessoas de
apoio




ETICA

Objetivos

1. Melhorar
o]
desempen
ho ético

2. Melhorar
as
condi¢des
de saude,
higiene e
seguranga

3. Garantir
a
confidenciali
dade dos
dados
relativos
aosclientes

Indicadores

1.1 N° de reclamacgdes
legitimas

1.2 Taxa de resposta a
reclamacgdes

1.3 N° de acidentes
comresponsabilidade da
organizagao

1.4 N° de abusos
(fisicos,mentais e
financeiros)

1.5 Taxa de satisfagao
dos clientes no dominio
da ética (Resposta
dada a sugestbes ou
reclamacdes
apresentadas;
Resposta dada a
questdées (por mim)
apresentadas; Atencgao
dada na rececao

de pedido de
informacdes, de
reclamacgdes e/ou
sugestoes)

2.1 Taxa de satisfacao
dos clientes no
dominioda Segurancga,
Saude eHigiene

2.2 N° de acidentes de
trabalho devido a falta
decondi¢des de saude,
higiene ou seguranga

3.1 N° de reclamacdes
sobre quebra de
confidencialidade

3.2 Taxa de satisfacao
dos clientes quanto a
guarda de sigilo sobre
os(meus) dados
pessoais

Atividades

Tratamento de
reclamacdes

Gestio de
ocorréncias

Avaliacdo de
satisfacdo dos
clientes

Avaliagao de
satisfacdo dos
clientes

Gestao de
ocorréncias

Gestao de
reclamacoes

Avaliacéo de
satisfagao dos
clientes

Metas

100%

75%

82%

82%

Resp.

EQ +



3.3 Taxa de Processo de

autorizagbesde admissao 100% E
consentimento

informado assinadas



PARCERIAS

1. Melhorar a gestéo 1.1 Taxa
daorganizagao d e 100%
eficacia
d a s
parcerias

2.1 Taxa de
2. Manter parcerias parcerias 100%

renovadas

Gestao de EQ+E
parcerias

3.1 N° de novas
3. Fomentar Parcerias | parcerias 3

PARTICIPAGAO

1.1.1 N° de sugestdes de
clientes 65

~ E
1.1.2 N° de sugestdes de
colaboradores Gestao de 95

sugestoes
1.1.3 N° de sugestdes de
parceiros 2
1.1.4 N° de sugestdes de
financiadores 3
EQ+

1.1.5 N° de sugestdes de E
fornecedores 2
1.2.1 N° de Reunides
técnicas com Direcéo 12
1.2.2 N° de Reunides da
equipa da qualidade 10 E
1.2.3 N° de Reunibes com
clientes/més 350




1. Promover
aparticipagao
das
entidades
interessadas
no
planeamen
toe
avaliacao
dos
servigos
prestados

2. Promover
aqualidade
de
vida dos
clientes
através
da
participag
aoativa
das
familias

1.2.4 N° de Reunides com
colaboradores

1.2.5 N° de Reunides
gerais

1.2.6 N° de Reunides com
parceiros

1.2.7 N° de Reunides com
financiadores

1.3 N° de acgdes de
promogao de
empowermentde clientes
e/ou representantes

1.4 Taxa de satisfacao
dos clientes relativa a
participagado na
elaboracaodo PI

2.1 Numero de atividades
realizadas com a
participacao de familiares
declientes

65

Planeamento

eOrganizacao 5
- reunides
3
5
30
Participagao
noPl
85%
Gestao de
Atividades 2

EQ +



ABORDAGEM CENTRADA NA PESSOA

1.1 Taxa de
concretizagao das 65%

metas do Pl
Avaliacao do

PI E

1.2 Taxa de

1.Garantir a concretizagao das
qualidade e metas do Pl no 55%

abrangéncia dos dominio da
servicos prestados autodeterminagéo
como contributo
fundamental para a
Qualidade de Vida da 1.3 NGmero de

populagao-alvo atividades realizadas
com a participagéo 2
defamiliares de
clientes

Gestao de E

1.4 N° de atividades | Atividades
complementares 5

1.5 Taxa de
participacéo de
clientes em 50%
atividades
complementares




ABRANGENCIA

1. Garantir a Avaliacao de

adequabilidade e 1.1 Taxa de satisfagéo satisfagdo dos EQ

qualidade dos dos clientes clientes 82 +E

servigosprestados %

2.Promover u | 2.1 N°de atividades Gestéo de

m servigo continuo | complementares Atividades ) E

e multidisciplinar

3. Garantiruma | 3.1 Taxa de avaliagao Avaliacao de

intervencdo baseada | dedesempenho de desempenho 90 RH

nas necessidades e | colaboradores %

expectativas dos

g e-ls:ar?vcr)llvtin? er?tc()a 302 3.2 Ta?(a de satisfagao Avgliagélo de

colaboradores dos clientes no satisfagao dos EQ
dominioda clientes 82 +E
recetividade e %
flexibilidade




ORIENTAGAO PARA OS RESULTADOS

1. Satisfazer
as
necessidades
eexpectativas
das entidades
interessadas

1.1 Taxa de satisfagao dos
clientes e familiares

1.2 Taxa de satisfagao dos
colaboradores

1.3 Taxa de satisfagao dos
parceiros

1.4 Taxa de satisfacao das
entidades financiadoras

1.5 Taxa de satisfacao dos
fornecedores

Avaliacao de
satisfacao

75%

EQ
+E

75%

90%

75%

75%

EQ
+E

2. Melhorar
o
desempen
h o]
financeiro

2.1 Evolugao dos custos
operacionais

(Z (contas 61-66)n -3 (contas
61-66)n-1)/ > (contas
61-66)n-1

2.2 Evolucao da receita

(> (contas 71-76)n -3 (contas
71-76)n-1)/ 3 (contas
71-76)n-1

2.3 Evolugao global
Evolugao dos custos
operacionais / evolugao
dareceita

Contabilidade
—Apuramento
dos resultados

1,5
%

1%

1%

2.4 Diminuigao do valor
totaldas mensalidades

Gestao de
mensalidade
(GO)




INOVAGAO E MELHORIA CONTINUA

1.1 N° de agdes de

melhoria 11
1. Melhorar
continuamente o 1.2 Taxa de | gegtap da
sistema de m (Thd idas de | melnhoria D
. melhoria
qualidade (N© de 75%
melhoriasreali
zadas / n°de
oportunidades
de melhorias
identificadas) * 100
2. Melhorar a eficacia Projetos de
daintervencgéo 2.1 N° de projetos melhoria 2

3. Apostar no | 3.1 N°deamigos no Manutencéo
marketing social para | facebook de pagina 1000 EQ
divulgar a instituicao multimédia

Legenda de siglas: EQ — Equipa da Qualidade; E — Estruturas; D — Diregdo; C
-Contabilidade

Figueira da Foz, Novembro de 2021






