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INTRODUCAO

A Constituicdo da Republica Portuguesa consagra o principio da igualdade de todos os cidadaos
e cidadas e reafirma expressamente no seu n. °1 do artigo 71.° que «Os cidaddos com deficiéncia
fisica ou mental gozam plenamente dos direitos e estdo sujeitos aos deveres consignados na
Constituicdo, com ressalva do exercicio ou do cumprimento daqueles para os quais se encontrem

incapacitados.».

A APPACDM (Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental) da
Delegacéo da Figueira da Foz é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), sem fins
lucrativos, que se destina a defesa e promogé&o dos direitos do Cidaddo com Deficiéncia Mental nas
areas da educacéo, trabalho, seguranca social e saude, segundo uma planificacdo integrada de

servicos de apoio que vao desde a infancia até a idade adulta.

A atividade social da APPACDM da Figueira da Foz tem como filosofia de base uma perspetiva
integrativa e globalizante da pessoa com deficiéncia mental. Defende que todo o ser humano possui
um potencial a desenvolver, quer ao nivel intelectual ou laboral, quer na promocdo do

desenvolvimento afetivo e psicossocial.

O presente Regulamento Interno permite dar cumprimento aos objetivos a que se propde,

nomeadamente o Centro de Apoio a Vida Independente (CAVI).

SEGURANCA §
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CAPITULO
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1°
Ambito de Aplicacéo

1. O CAVI é uma resposta social desenvolvida pelos servi¢os técnicos da APPACDM da Figueira
da Foz (Associagéo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidad&o Deficiente Mental na cidade da
Figueira da Foz, NIPC 504 646 761), definindo-se nos termos no Art.° 16° da Portaria n°
415/2023, de 7 de dezembro, como uma estrutura de gestdo do Servico de Apoio a Vida
Independente, responsavel pela disponibilizacdo da assisténcia pessoal as pessoas com
deficiéncia ou incapacidade.

2. O CAVI pretende facilitar a equidade de oportunidades, nomeadamente da pessoa com
deficiéncia ou incapacidade no acesso a educacdo, ao emprego, a integracdo na comunidade e
a outros direitos basicos consagrados na constituicdo e na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos. Sao destinatarios/as finais da assisténcia pessoal todas as pessoas com deficiéncia

ou incapacidade que necessitem de apoio para prosseguir a sua vida de forma independente.

3. O Modelo de Apoio a Vida Independente implementa-se operativamente através das seguintes
dimensdes de qualidade de vida:

a) Equilibrio emocional — que se prende com a satisfagdo, com a auséncia de stress, com o
autoconceito e a seguranca,;

b) Relacdes interpessoais — que abarcam a intimidade, o afeto, as relagfes familiares, as
amizades e os apoios do beneficiario;

c) Estabilidade material — que tem a ver com a propriedade, com o estado financeiro, com
0 emprego e com a habitacéo;

d) Desenvolvimento pessoal — que implica as capacidades, a realizacdo pessoal, a
competéncia pessoal, educacédo e/ou formacéo;

e) Bem-estar fisico — que contempla o estado de salde, a nutricdo, a mobilidade, as
atividades de vida diaria, as atividades recreativas e de 6cio;

f) Autodeterminacdo — que tem a ver a autonomia, com as escolhas, com a tomada de
decisdo, com o controlo pessoal, com 0s objetivos e com os valores pessoais;

g) Inclusdo social — que envolve a aceitacdo, o status, a participacdo na comunidade, as
suas funcdes e papéis sociais, as atividades de voluntariado e o entorno residencial;

h) Direitos — que afeta a privacidade, o voto, o tratamento legal, propriedade e

responsabilidades civis.
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Artigo 2°

Legislacéo Aplicavel

1. O CAVI é a estrutura organizativa responsavel pela disponibilizacdo de assisténcia pessoal as

pessoas com deficiéncia ou incapacidade, por meio da concretizacdo do Modelo de Apoio a Vida

Independente (MAVI), que pretende garantir condicBes para a autonomia e autodeterminacao

das pessoas com deficiéncia ou incapacidade, pressupostos fundamentais da plena incluséo e

efetiva participacdo em todos os contextos de vida.

2. O CAVI rege-se pelo estipulado em:

a)

b)

c)

d)

f)

g9)

h)

)

Lei n.° 38/2004, de 18 de agosto — define as bases gerais do regime juridico da prevencao,
habilitacdo, reabilitacdo e participagdo da pessoa com deficiéncia, e o0s principios
enunciados na Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia;

Resolugéao 61/106 da Assembleia Geral das Nagdes Unidas, de 13 de dezembro de 2006,
ratificada em 23 de setembro de 2009 e publicada no Diario da Republica, | Série - A n° 143,
de 23 de julho de 2009 — Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia;
Decreto-Lei 129/2017, de 9 de outubro — instituiu o Programa “Modelo de Apoio a Vida
Independente” (MAVI);

Decreto-Lei n°® 27/2019, de 14 de fevereiro — procede a primeira alteracdo ao Decreto-Lei n°
129/2017, de 9 de outubro;

Portaria n® 412/2023, de 6 de dezembro — autoriza a celebracgdo de protocolos com o objetivo
de desenvolver uma resposta integrada que assente na execug¢do do Decreto-Lei n°
129/2017, de 9 de outubro;

Portaria n® 415/2023, de 7 de dezembro — estabelece as condi¢des de criagdo, instalagéo,
organizacao e funcionamento a que deve obedecer a resposta social servico de assisténcia
pessoal de apoio a pessoa com deficiéncia ou incapacidade, que assenta no
desenvolvimento do Modelo de Apoio a Vida Independente;

Portaria n® 79/2024/1, de 4 de mar¢o — procede a primeira alteracédo da Portaria n°® 415/2023,
de 7 de dezembro;

Despacho n° 4157/2024, de 16 de abril — define as atividades de apoio a educacéao formal;
Deliberagbes do Conselho Diretivo do INR nas matérias do Centro de Apoio a Vida
Independente;

Acordo de Cooperacdo com o Instituto da Seguranca Social, IP para desenvolvimento da
resposta social SAVI — Servico de Apoio a Vida Independente, cuja entrada em vigor ocorreu
a 01.05.2024.
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Artigo 3°
Objetivos do Regulamento Interno
1. O Regulamento Interno tem como finalidade regulamentar o funcionamento do CAVI a todos os
niveis, tendo em consideracéo o compromisso estabelecido para com os destinatarios do apoio
pessoal, os acordos estabelecidos com as diversas entidades e os estatutos profissionais dos

varios trabalhadores.

2. O Regulamento Interno aplica-se a todos os técnicos, colaboradores, assistentes pessoais,

destinatarios do apoio pessoal e seus familiares e/ou representante legal.

3. Assim, o presente Regulamento Interno de funcionamento visa:

a) Garantir o desenvolvimento da atividade de assisténcia pessoal a pessoas com deficiéncia ou
incapacidade nos termos da legislagdo em vigor;

b) Assegurar a divulgacdo das formas de organizacdo e do cumprimento das regras de
funcionamento do Centro de Apoio a Vida Independente;

c) Promover a participacao ativa dos beneficiarios de assisténcia pessoal ao nivel da gestao do
CAVI;

d) Garantir a operacionalizacdo do Modelo de Apoio a Vida Independente (MAVI), de acordo com
os principios fundamentais deste Modelo e nos termos definidos pela resposta social SAVI —
Servigo de Apoio a Vida Independente;

€) Promover o respeito entre todos os intervenientes e agentes participantes do Centro de Apoio

a Vida Independente.

Artigo 4°
Missdao, Visao e Valores
1. O CAVI tem por missédo assumir funcdes de concecdo, gestdo, coordenacdo e de apoio dos
servicos de assisténcia pessoal no &mbito da vida independente, para a promocéo e otimizacéo

da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

2. A visao do CAVI assenta num modelo de sociedade inclusiva que estabelece o principio da
autodeterminacdo das pessoas no geral e, especificamente, daquelas com deficiéncia ou
incapacidade, conferindo-lhes o direito de escolha de onde, com quem e como viver a sua propria
vida. Trata-se de um direito que ndo se esgota na assisténcia pessoal, antes se estendendo a
todas as &reas da vida de uma pessoa, designadamente, no acesso a bens e servigos, a
constituicdo de familia, as acessibilidades ou a mobilidade geografica. O CAVI pretende ser uma
organizacao sélida, inovadora e de referéncia na préatica da equidade dos direitos e deveres,
alerta a todos os dominios das necessidades individuais, otimizando a promog¢éo da Qualidade

de Vida dos seus beneficiarios.
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3. O CAVI estabelece-se de acordo com os seguintes valores:

a) Orientacdo para a pessoa destinataria de assisténcia pessoal: trabalhar proactivamente a
satisfacdo dos interesses e das necessidades das pessoas destinatarias de assisténcia
pessoal. A sua satisfacdo com a qualidade de vida € o0 n0sso sucesso.

b) Entusiasmo: trabalhar com paixdo e empenho por forma a ultrapassar barreiras que se
coloquem a qualidade de vida dos nossos destinatarios de assisténcia pessoal.

¢) Confianca: ser uma ferramenta integra, responsavel e de confian¢a, que garanta no dia-a-dia
0S compromissos assumidos para com os destinatarios.

d) Personalizacao e Individualizacdo: elaborar os planos de intervencéo individualizados que vao
ao encontro das necessidades e expectativas apresentadas pelos destinatarios de assisténcia
pessoal.

e) Rigor e Integridade: conduzir condutas assentes em rigor profissional, cientifico,
comunicacional e académico, que potenciem a qualidade da assisténcia pessoal. Zelo pela
integridade dos destinatarios a assisténcia pessoal e dos assistentes pessoais.

f) Confidencialidade e Privacidade: garantir a confidencialidade dos elementos e informacdes
constantes dos processos individuais dos destinatarios e assistentes pessoais, assim como,
0 respeito pela reserva da vida privada e familiar dos destinatarios de assisténcia pessoal.

g) Bem-estar e exceléncia: promogao de um servico de qualidade, eficiéncia e de exceléncia

com vista ao bem-estar da pessoa destinataria de assisténcia pessoal.

Artigo 5°
Objetivos Gerais do CAVI
No ambito do MAVI, séo objetivos do CAVI:
a) Prestar servicos de assisténcia pessoal a pessoa com deficiéncia ou incapacidade para a
realizacdo de atividades que, em razdo das limitag6es decorrentes da sua interacdo com as

condi¢Bes do meio, esta ndo possa realizar por si propria,;

b) Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos com deficiéncia ou
incapacidade, assegurando um servico de assisténcia pessoal individualizado e

personalizado, que respeite as necessidades e idiossincrasias especificas de cada pessoa;

¢) Prevenir situacdes de dependéncia e promover a autonomia/vida independente da pessoa
com deficiéncia ou incapacidade contribuindo, assim, para evitar 0s processos de

institucionalizacéo;

d) Promover a dignidade e autodeterminacdo da pessoa, zelando pela historia, cultura, e

espiritualidade pessoais e vontades conscientemente expressas;
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e) Promover o aproveitamento de oportunidades para a saude, a participagdo, seguranca e
acesso a ofertas de desenvolvimento pessoal e profissional;

f) Facilitar a plena inclusdo social da pessoa com deficiéncia ou incapacidade por meio de
planos individualizados de assisténcia pessoal centrados ha pessoa e definidos por esta.

Artigo 6°
Principios Fundamentais
1. O caracter inovador do CAVI baseia-se no facto de responder diretamente as proprias pessoas
com deficiéncia ou incapacidade que desejam uma vida de qualidade. A mudanca de paradigma,
coloca énfase no bem-estar fisico e emocional, nas relagdes interpessoais, na inclusdo social,
no desenvolvimento pessoal, no bem-estar material, na autodeterminagéo e nos direitos das
pessoas com deficiéncia ou incapacidade. A sua soma, invés do tradicional cuidar, conduz a um

conceito de apoio personalizado na prestacéo do servico.

2. Sao principios orientadores do desenvolvimento e concretizacdo do MAVI:

a) O principio da universalidade, que implica que cada uma e todas as pessoas com deficiéncia
tenham acesso aos apoios de que possam necessitar ha prossecucado dos seus objetivos
de vida;

b) O principio da autodeterminacéo, que preconiza o direito da pessoa com deficiéncia a viver
de forma independente e o direito a decidir sobre a definicdo e conducdo da sua propria
vida;

c) O principio da individualizagdo, que implica um planeamento individualizado com pessoa
com deficiéncia, devendo os apoios ser decididos caso a caso, de acordo com as suas
necessidades especificas, interesses e preferéncias;

d) O principio da funcionalidade dos apoios, que implica que estes tenham em conta o contexto
de vida da pessoa com deficiéncia ou incapacidade, devendo ser 0s necessarios e
suficientes para promover a sua autonomia e a plena participacdo nos diversos contextos
de vida;

e) O principio da inclusdo, que implica que a sociedade se organize para acolher todos os
cidadaos, independentemente do seu grau de funcionalidade, para que as pessoas com
deficiéncia ou incapacidade possam viver integradas na comunidade, usufruindo de todos
os recursos disponiveis em condi¢des de equidade com os demais cidadaos e cidadas;

f) O principio da cidadania, que implica que a pessoa com deficiéncia ou incapacidade tem

direito a usufruir das condicbes necessarias e suficientes que lhe permitam aceder a todos
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0s bens, servicos e contextos de vida, em condi¢cdes de equidade, bem como o direito e o
dever de desempenhar um papel ativo no desenvolvimento da sociedade;

g) O principio da participacdo, que implica o direito das pessoas com deficiéncia ou
incapacidade de participarem de forma plena e efetiva na sociedade em condi¢bes de
igualdade com os demais cidadaos e cidadas;

h) O principio da igualdade de oportunidades, que implica que os diversos sistemas da
sociedade e do meio envolvente, tais como servigcos atividades, informacdo e
documentacao, se tornam acessiveis a todos e em especial, as pessoas com deficiéncia ou

incapacidade.

Artigo 7°
Politica de Protecdo de Dados Pessoais
1. O Centro de Apoio a Vida Independente, sem prejuizo da sua autonomia funcional, beneficia da
Politica de Proteg&o de Dados definida pela APPACDM da Figueira da Foz, pugnando pelo mais
absoluto respeito da privacidade de todos/as os/as seus/suas trabalhadores/as, destinatarios/as,
familiares, representantes legais e demais agentes de que beneficia e/ou colabora.

2. A Politica de Protecdo de Dados tem como objetivo orientar a acdo de todos os elementos, por
forma a garantir um nivel de prote¢éo de dados que atenda nédo s6 a legislagdo em vigor, mas
também as necessidades dos/as destinatarios/as e respetivos processos de trabalho obrigatérios
na entidade. Nos termos do exposto, a Politica em questdo orienta, enquadra e informa toda a
acdo institucional, definindo procedimentos de caracter obrigatorio, principios de atuacao,

direitos e obrigagdes.

3. Os dados pessoais de todos/as os/as destinatarios/as do CAVI sao tratados de acordo com o
supracitado Regulamento e demais legisla¢do, assim como toda a atividade profissional dos/as
trabalhadores/as (incluindo assistentes pessoais) é regulada pelo respeito da privacidade dos/as
seus/suas destinatérios, em estreita observancia quer da Politica da Prote¢do de Dados, quer

do Cdédigo de Etica e Conduta.

4. Os contratos de trabalho dos trabalhadores/as do CAVI incluem um Clausula referente a
Confidencialidade, designadamente, “A Segunda Outorgante fica vinculada as regras do Sigilo
Profissional, ndo podendo, sem expressa autorizagdo da Primeira Outorgante, revelar a qualquer
pessoa, difundir processos ou qualquer outra informacao que nao seja do dominio publico e que,
pelo seu conteldo, possa lesar ou prejudicar de algum modo os interesses do primeiro
outorgante ou de pessoas com ele relacionadas, nomeada e concretamente os destinatarios da

assisténcia pessoal.”
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5. Faz, ainda parte, do processo individual dos/as trabalhadores/as da APPACDM da Figueira da
Foz o Termo de Confidencialidade, assegurando o compromisso do/a trabalhador/a em manter
confidencialidade em relacdo a toda a documentacdo e informacdo obtidas na APPACDM da
Figueira da Foz, ou de qualquer pessoa fisica ou juridicamente vinculada de alguma forma a

mesma.

Artigo 8°
Prevencado de Abuso e Maus Tratos
1. A APPACDM da Figueira da Foz tem implementado um Sistema de Gestdo e Prevencéo de
situagdes de Negligéncia, Abusos, Maus-tratos e Discriminacdo de todos/as os/as seus/suas
clientes/destinatarios e trabalhadores/as que, huma logica fortemente preventiva (prevenir os
fatores de risco e promover os fatores de protecdo), orienta as decisbes e comportamentos
internos nesta area, permitindo desenvolver formas de intervencdo, através das quais

pretendemos reforgar a confianca na efetivacéo dos direitos das pessoas.

2. O Sistema identificado no nimero anterior estabelece-se nos seguintes documentos, definidos
pela APPACDM da Figueira da Foz, e que se encontram anexos ao presente Regulamento

Interno:

a) Plano para a Igualdade e N&o Discriminagdo, visa alcancar uma efetiva igualdade de
oportunidades, promovendo a eliminagdo da discriminagdo em fungédo do género, cultura,
raga, cor, lingua, religido, origem étnica, caracteristicas genéticas, deficiéncia, idade e
orientacdo sexual, bem como fomentar o equilibrio saudavel entre a vida pessoal, familiar e

profissional.

b) Cdédigo de Boa Conduta para Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho,
estabelece um conjunto de normas e principios que devem ser observados na instituicao,
constituindo um instrumento autorregulador e a expressao de uma politica ativa que visa dar
a conhecer, evitar, identificar, eliminar e punir situacbes suscetiveis de consubstanciar

assédio no trabalho.

c) Codigo de Etica e de Conduta, estabelece um conjunto de normas de conduta e de

comportamentos que devem ser cumpridos por todos/as os/as trabalhadores/as.

d) Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupcéao e Infracbes Conexas, visa identificar as
situacBes potenciadoras de riscos de corrupgdo e/ou de infracBes conexas, elencar medidas
preventivas e corretivas que minimizem a probabilidade de ocorréncia do risco e definir a
metodologia de ado¢do e monitorizacdo das medidas propostas, identificando os respetivos

responsaveis.
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3. Sem prejuizo da sua autonomia funcional, o CAVI atua de acordo com os procedimentos
descritos no nimero anterior.

4. Todas os/as trabalhadores/as do CAVI preenchem, aguando da assinatura do Contrato de
Trabalho, a Declaragéo de Conflito de Interesses.

CAPITULO I
INSTALACOES E FUNCIONAMENTO

Artigo 9°
Organizacao
Para os efeitos estabelecidos no Art.° 18° da Portaria n.° 415/2023, de 7 de dezembro, o CAVI deve
organizar-se como um nucleo autbnomo, no seio da APPACDM da Figueira da Foz, privilegiando a
integracdo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

Artigo 10°
Instalacdes
1. O Centro de Apoio a Vida Independente encontrando-se sedeado ha Rua Visconde Sousa Prego,

n.° 14, rés-do-chao esquerdo, 3080-110 Figueira da Foz.

2. As instalacdes do CAVI retinem condicdes de seguranca, de privacidade, funcionalidade e de
acessibilidade.

Artigo 11°
Horario de Funcionamento
1. O CAVI funciona de segunda a sexta-feira das 9:00h as 17:00h, encerrando aos sabados,
domingos, feriados nacionais e municipais, sem prejuizo das atividades de assisténcia pessoal.
De ressalvar, que por se tratar de um servigo que pretende corresponder as necessidades dos
beneficiarios, os horarios dos elementos da equipa CAVI sdo adequados as exigéncias das

necessidades das pessoas destinatarias e estdo sujeitos a flexibilidade e/ou mudancgas.

2. O CAVI poderd, por motivo de for¢ca maior, encerrar o servi¢co desde que devidamente justificado.

SEGURANCA &
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3. O horario de funcionamento do CAVI néo interfere com o desenvolvimento das atividades de
assisténcia pessoal, as quais sdo estabelecidas e organizadas de acordo com as necessidades
identificadas no plano individualizado de assisténcia pessoal, tendo o limite maximo, por pessoa
destinataria, de 56 horas por semana (240 horas/més), disponibilizadas de forma consecutiva ou

cumulativa ao longo de todo o ano civil.

Artigo 12°

Capacidade
O CAVI da APPACDM da Figueira da Foz, enquanto estrutura organizativa responsavel pela
disponibilizacdo do servico de apoio a vida independente, através da assisténcia pessoal as
pessoas com deficiéncia ou incapacidade, por meio da concretizacdo do Modelo de Apoio a Vida
Independente (MAVI), reconhecido pela Portaria n° 415/2023, de 7 de dezembro, tem a sua
capacidade determinada nos termos dos Art.°s 7° e 25° dessa mesma Portaria e, por Acordo de
Cooperacao com 0 ISS, IP, para a prestacao de 1860 horas mensais.

Artigo 13°
Acesso a Informacéao
1. O CAVI deve proceder a afixacdo, de forma acessivel e compreensiva, designadamente da
seguinte informacao:
a) Mapa de pessoal afeto ao CAVI e respetivo horario de trabalho;
b) Identificacdo da equipa e dire¢éo técnica do CAVI,
¢) Horario de funcionamento;
d) Publicacdo dos apoios financeiros da seguranca social e dos fundos europeus, quando
aplicavel;

e) Regulamento Interno.

2. O CAVI pode, quando necessario para assegurar o desenvolvimento da sua missao, proceder
ao tratamento de dados pessoais sensiveis, designadamente, informacao clinica, desde que
consentida pelo titular dos dados ou, quando aplicavel, do seu representante legal, nos termos
da legislacédo relativa a protecdo de dados pessoais sensiveis. O consentimento especifico e

informado devera ser parte constante do processo individual do destinatério.

SEGURANCA ¢
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Artigo 14°
Identificagc&o da Equipa CAVI

[ER

. A Equipa Técnica do CAVI é constituida técnicos/as com habilitagbes de nivel superior,
nomeadamente das areas de estudo e formacdo de psicologia, sociologia, gestdo e
administracdo, servico social e reabilitacdo, privilegiando a integracdo de pessoas com

deficiéncia, que asseguram a gestado, organizacao e operacionalizacdo do CAVI.

2. A coordenacdo técnica do CAVI é assegurada por uma das pessoas que integra a Equipa
Técnica, sob a algcada da Diregcdo da APPACDM da Figueira da Foz, sendo responsavel pelo

funcionamento geral do mesmo.

3. O nimero de elementos que integra a equipa varia em funcdo do niumero de pessoas apoiadas,
de acordo com o Art.° 19° da Portaria n° 79/2024/1, de 4 de margo.

4. Sao também parte integrante da equipa os/as Assistentes Pessoais escolhidos pelos
destinatarios, que executam as atividades referidas no Artigo 5° da Portaria n°® 415/2023, de 7 de

dezembro.

5. O quadro de pessoal afeto ao CAVI encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagao
do nimero de recursos humanos (coordenac¢do técnica, equipa técnica e assistentes pessoais),
formacgéo e conteudo funcional, definido de acordo com a legislagédo em vigor e conforme as

necessidades e caracteristicas das pessoas destinatarias da assisténcia pessoal.

Artigo 15°
Competéncias do CAVI
Sé&o competéncias do CAVI, no ambito da organizacéo e funcionamento dos servi¢os de assisténcia
pessoal, nomeadamente:

a) Elaborar o Regulamento Interno;

b) Definir critérios préprios para a disponibilizacdo de assisténcia pessoal as pessoas
destinatarias, de acordo com requisitos estabelecidos na Portaria n.° 415/2023, de 7 de
dezembro;

C) Receber os pedidos de assisténcia pessoal das pessoas destinatarias ou de quem as
legalmente represente;

d) Definir o tempo de afetacéo da equipa técnica em fungdo do nimero de pessoas com
deficiéncia ou incapacidade;

e) Proceder ao recrutamento, apoio na selecéo e contratacéo dos ou das assistentes pessoais;

f) Colaborar na elaboragdo do plano individualizado de assisténcia pessoal com a pessoa

destinataria da assisténcia pessoal,

U i
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g) Acompanhar a implementagdo do plano individualizado de assisténcia pessoal;

h) Redefinir o plano individualizado de assisténcia pessoal sempre que a pessoa destinataria
o solicite em fung&o das necessidades de cada momento;

i) Coordenar a gestdo das atividades a desenvolver pelos ou pelas assistentes pessoais de
acordo com os planos individualizados de assisténcia pessoal;

]) Assegurar que o tempo de trabalho contratado com o/a assistente pessoal é efetivamente
prestado no apoio a pessoa destinatéria;

k) Assegurar condicdes para a formacéao profissional dos ou das assistentes pessoais;

) Promover acdes de sensibilizacdo, capacitacdo, esclarecimentos e debates sobre a vida
independente as pessoas apoiadas, as familias, as entidades relevantes da comunidade e
a demais publicos considerados pertinentes;

m) Promover reunifes interpares das pessoas destinatarias da assisténcia pessoal para troca
de experiéncias, aprendizagem e resolucdo de problemas na conducdo da assisténcia
pessoal;

n) Assegurar o acompanhamento e mediacdo do servigo prestado e garantir a avaliacdo da
sua qualidade;

0) Recolher dados, sistematiza-los e manté-los disponiveis para efeitos de avaliagdo do
desenvolvimento da resposta;

p) Pugnar pela boa gestéo dos projetos de assisténcia pessoal que operacionaliza;

gq) Preparar e apresentar as candidaturas submetidas a financiamento visando o
desenvolvimento e execucdo dos projetos de assisténcia pessoal;

) Respeitar e fazer respeitar os principios fundamentais da Portaria n.° 415/2023, de 7 de
dezembro, bem como os estabelecidos na Lei n.° 38/2004, de 18 de agosto.

Artigo 16°
Avaliacéao
1. A avaliacdo do Centro de Apoio a Vida Independente é feita com recurso a diferentes estratégias
e métodos para andlise interna, cabendo ao INR, I. P., em articulacdo com 0 ISS, I. P., e a equipa
multidisciplinar nacional, acompanhar a atividade dos CAVI, assegurando o cumprimento do
disposto na Portaria n.° 415/2023, de 7 de dezembro.

2. Os servicos desenvolvidos pelo CAVI sdo acompanhados pelo ISS, I. P., no a&mbito das regras

estabelecidas para a cooperacdo e em articulagdo com as demais entidades envolvidas.

3. O CAVI da APPACDM da Figueira da Foz tem o dever de facultar o acesso as suas instalacées,

bem como facilitar o acesso e a andlise de toda a documentacao relevante para os efeitos
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estabelecidos no numero anterior, de acordo com o ponto 3 do Artigo 26° da Portaria n.°
415/2023, de 7 de dezembro.

Artigo 17°
Sugestdes e Reclamacbdes
1. As sugestBes devem ser dirigidas por escrito a Equipa Técnica do CAVI e/ou Direcdo da
APPACDM da Figueira da Foz.
2. Nos termos da legislacao em vigor, o CAVI dispde de um livro de reclamacdes, podendo este ser

solicitado por qualquer pessoa sempre que desejado.

CAPITULO Il
ASSISTENTE PESSOAL

Artigo 18°
Perfil do/a Assistente Pessoal
1. O/a assistente pessoal é a pessoa que contribui para que a pessoa com deficiéncia ou
incapacidade tenha uma vida independente, apoiando-a ha realizacdo das atividades
guotidianas, elencadas no presente Regulamento, que, em razéo das limitacBes decorrentes da

sua intera¢éo com as condi¢Bes do meio, esta ndo possa realizar por si prépria.

2. Ol/a assistente pessoal assume um papel de primeira linha na vida da pessoa destinataria da

assisténcia pessoal, permitindo a esta levar um estilo de vida o mais independente possivel.

3. Oslas assistentes pessoais ndo podem ter, nem nunca ter tido, qualquer relagéo juridica familiar
de casamento, unido de facto, adocao, parentesco ou afinidade até ao segundo grau da linha

reta, ou quarto grau da linha colateral, com a pessoa destinataria da assisténcia pessoal.

4. Arelacdo entre o/a assistente pessoal e a pessoa destinatéria da assisténcia pessoal deve reger-
se, entre outros, por principios de respeito pela integridade e dignidade, promovendo a correcao

e urbanidade no relacionamento.

5. Na prossecuc¢do dos numeros 2 e 3 do presente artigo, o/a assistente pessoal ndo pode prestar
acompanhamento e apoio a pessoa destinataria da assisténcia pessoal em atividades de cariz
sexual, sem prejuizo da observancia dos principios orientadores do Modelo de Apoio a Vida

Independente, consignados pela Portaria n.° 415/2023, de 7 de dezembro.

U i
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Artigo 19°
Processo de Recrutamento e Selecdo dos/as Assistentes Pessoais
1. Compete ao CAVI proceder ao recrutamento, selecéo e contratacdo dos/as assistentes pessoais
de acordo com os critérios estabelecidos na Portaria n.° 415/2023, de 7 de dezembro.
2. Apenas podem ser candidatas pessoas que preencham, cumulativamente, os seguintes
requisitos:
a) ldade igual ou superior a 18 anos;
b) Escolaridade obrigatéria;
c) Ser detentor ou detentora da carta de condugao.

3. No processo de selecdo dos/as candidatos/as a assistentes pessoais, sdo aplicaveis,
designadamente, 0s seguintes critérios:

a) Ter idoneidade adequada para a realizacdo das atividades abrangidas pela assisténcia
pessoal;

b) Possuir equilibrio emocional e competéncias comportamentais adequadas ao apoio
individual e pr6ximo a pessoas dependentes, na promocao da autonomizagdo de pessoas
com deficiéncia;

i Relacionamento Interpessoal e Conduta Etica;
i. Capacidade de Comunicagéo e de Empatia
iii. Capacidade de Tolerancia a Frustracgéo;
iv. Capacidade de Realizag&o e Iniciativa;
v. Responsabilidade e Compromisso com o Servico;
vi.  Capacidade de Adaptacdo e de Melhoria Continua.

c) Possuir robustez fisica e psiquica para as fun¢des em causa.

4. Nos processos de selecdo dos/as candidatos/as a assistentes pessoais, podem ser definidos
outros critérios especificos, em fungédo das atividades a desempenhar tendo em conta as
circunstancias concretas das pessoas destinatarias de assisténcia pessoal, e sempre que se
justifique, nomeadamente:

a) Possuir competéncias técnicas na area das tecnologias de informagdo e comunicacdo na
Gtica do utilizador;

b) Possuir competéncias de comunicacao em lingua gestual portuguesa,;

c¢) Possuir competéncias técnicas em orientacdo e mobilidade;

d) Ter conhecimento na area da saude, nomeadamente ao nivel do suporte basico de vida e

primeiros socorros.

SEGURANCA SOCIAL INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL, P
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5. O CAVI assegura os direitos da pessoa destinatéria da assisténcia pessoal a participar na escolha

do/a assistente pessoal a contratar, tal como previsto nas alineas g) e h) do n.° 1 do artigo 9.° da
Portaria n.° 415/2023, de 7 de dezembro.

6. Apos fases de selecao, o CAVI assegura que os/as candidatos/as selecionados/as frequentam a
formacgao inicial de 50 horas definida pelo INR, I.P., constituindo assim parte da bolsa de
assistentes pessoais.

7. O processo de selecdo previsto no numero 1 do presente artigo néo € aplicavel quando a pessoa
destinataria da assisténcia pessoal indique, desde logo, o/a assistente pessoal a contratar,
conquanto este/a cumpra com o n° 3 do artigo 28° do presente Regulamento e relina os requisitos
previstos nas alineas a) e b) do nimero 2 do presente artigo, sem dispensa de frequéncia da
formacéo inicial obrigatoria.

8. Sem opor nem contradizer o exposto pelos numeros anteriores, o Recrutamento de
Candidatos/as a Assistentes Pessoais encontra-se aberto em permanéncia, devendo as

candidaturas ser formalizadas através de email para o endereco cavi.figfoz@gmail.com._A

candidatura a Bolsa de Candidatos/as a Assistentes Pessoais s6 se encontra concluida apés
preenchimento do Formulario de Inscricdo de Assistentes Pessoais pelo/a candidato/a.

9. Sempre que a Bolsa de Assistentes Pessoais (com formacéo inicial concluida) ndo seja suficiente
para dar resposta as necessidades da(s) pessoa(s) destinataria(s) de assisténcia pessoal, 0

CAVI recorre a sua Bolsa de Candidatos/as, sem prejuizo da obrigatoriedade de formacao inicial.

Artigo 20°
Regime Laboral
1. O/a assistente pessoal é contratado/a pelo CAVI para exercer fungdes junto da pessoa com
deficiéncia ou incapacidade destinataria de assisténcia pessoal, através da celebragédo de

contrato de trabalho em comissdo de servico, de acordo com o estabelecido no Cddigo do
Trabalho.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, o/a assistente pessoal pode ser contratado/a pelo
CAVI enquanto trabalhador em regime de prestacdo de servicos, para exercer fungdes junto da
pessoa com deficiéncia ou incapacidade destinataria de assisténcia pessoal, desde que o CAVI
ndo tenha mais de 30 %dos seus colaboradores nestas circunstancias e seja desempenhado o

numero maximo de 4 horas diarias.

3. Excecionalmente, no caso de incapacidade temporaria para o trabalho por motivo de doenca,

licenca por parentalidade e férias dos/as assistentes pessoais contratados/as em regime de
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comissao de servi¢go, o0 CAVI pode ainda recorrer a contratacdo de prestadores de servicos, pelo
periodo de substituicdo necessério.

Artigo 21°
Cartao de Identificacéo
1. O/a assistente pessoal, no exercicio da sua atividade, deve ser titular de cartdo de identificacao,
gue deve ser apresentado sempre que solicitado.
2. O cartdo de identificacdo referido no nimero anterior é elaborado de acordo com o modelo

aprovado por deliberagéo do Conselho Diretivo do INR, I. P.

3. Cada CAVI é responsavel pela emisséo dos cartdes de identificacdo dos respetivos assistentes
pessoais.

Artigo 22°
Formacéao
1. O CAVI assegura que os/as assistentes pessoais frequentam, além da a formacao inicial

especifica, a formacao continua, nos termos legalmente previstos no Cédigo do Trabalho.

2. A formacao continua pode ser desenvolvida pela entidade empregadora ou por outras entidades

formadoras.

3. Compete ao CAVI assegurar condicbes para a formacdo continua de acordo com as
necessidades identificadas pelas equipas técnicas, destinatarios da assisténcia pessoal e

assistentes pessoais.

Artigo 23°
Direitos do/a Assistente Pessoal
O\a assistente pessoal tem direito, nomeadamente, a:
a) Ser tratado/a com respeito e corre¢do pela pessoa destinatéria da assisténcia pessoal, pelo
seu representante legal ou por qualquer membro do seu agregado familiar;
b) Ver salvaguardada a sua seguranca e respeitada a sua integridade fisica e moral,
c) Ver garantida a confidencialidade dos elementos e informacgdes constantes do seu processo
individual;
d) Apresentar criticas e sugestfes relativas ao funcionamento da assisténcia pessoal;
e) Conhecer de forma acessivel e compreensivel o Regulamento Interno do CAVI;

f) Frequentar a formacgé&o obrigatéria,;
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Conhecer e compreender a informagdo constante do plano individualizado e assisténcia
pessoal com relevancia para o desemprenho das suas fungoes;

Prestar as atividades para as quais foi contratado/a;

Ver assegurado apoio psicossocial, no ambito do cumprimento do regime juridico da
promocado da seguranca e saude no trabalho.

Artigo 24°

Deveres do/a Assistente Pessoal

Constituem deveres do/a assistente pessoal, nomeadamente, 0s seguintes:

a)

b)

C)

d)

f)

9)

h)

K)

Ser assiduo/a, pontual e empenhado/a no cumprimento de todos os seus deveres no ambito
das atividades em que presta apoio;

Respeitar e fazer respeitar a dignidade da pessoa com deficiéncia ou incapacidade
destinataria da assisténcia pessoal;

Prestar auxilio e assisténcia a pessoa destinataria da assisténcia pessoal, sempre que
necessario;

Respeitar as preferéncias e necessidades da pessoa com deficiéncia ou incapacidade em
termos de conforto, seguranca e bem-estar, e contribuir para a sua efetiva autonomizacao
nos termos e condi¢fes que Ihe forem indicados;

Ser flexivel e adaptar-se, dentro dos limites razodveis, aos imprevistos que surjam na vida
da pessoa com deficiéncia ou incapacidade a quem presta apoio;

Tratar com respeito e correcdo a pessoa destinatéria da assisténcia pessoal e os membros
do seu agregado familiar, contribuindo para o saudavel relacionamento e bom ambiente
necessarios a colaboracao entre todas as partes;

Guardar lealdade para com a pessoa destinataria da assisténcia pessoal e de todos os
membros do seu agregado familiar;

Zelar pelo uso correto das instalagdes, mobiliario e equipamentos, do domicilio/local de
trabalho/estabelecimento de ensino da pessoa destinataria, no ambito da execucdo das
competentes atividades de assisténcia pessoal;

N&o captar sons ou imagens, ainda que involuntariamente, suscetiveis de colocar em causa
a honra, reputacdo ou simples decoro da pessoa destinataria da assisténcia ou do seu
agregado familiar;

Respeitar a reserva da vida privada e familiar, do domicilio e as comunicac¢des da pessoa
destinatéria da assisténcia pessoal e do seu agregado familiar;

Na ocorréncia de um 6bito, agir de acordo com os procedimentos definidos e/ou, na auséncia
dessa informacdo, providenciar a presenca de um médico, bem como informar

imediatamente o CAVI;
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Cumprir com as orientagdes internas, com 0s procedimentos e prazos estabelecidos pelo
CAVI para o bom funcionamento do servico, desde que ndo conflituantes com o plano
individualizado de assisténcia pessoal,

Fazer-se acompanhar do cartédo de identificacédo emitido pelo CAVI, apresentando-o sempre
que solicitado;

Comunicar proativa e diligentemente com a Equipa Técnica do CAVI, prestando todas as
informacfes necessarias a monitorizacdo da assisténcia pessoal, muito especialmente,
gquando e sempre que se verifiquem ou antecipem alteracées nos horarios de assisténcia
pessoal ou suspensao da assisténcia pessoal;

Manter registos precisos, concisos e atualizados dos mapas mensais (Mapa de registo diario
das horas e tarefas, Boletim diario do veiculo), assim como entrega atempada de todos os
documentos comprovativos/justificativos das interrup¢des temporarias ao trabalho;
Participar e colaborar ativamente em atividades de divulgacdo e promogédo da vida
independente.

Colaborar diligentemente com a equipa do CAVI, tratando com respeito e dignidade todos

0S seus elementos.

Artigo 25°
Cessacao de Funcdes do Assistente Pessoal

. O CAVI pode fazer cessar as fungdes do assistente pessoal sempre que a pessoa destinataria

assisténcia considere verificada uma quebra de confianca no/a assistente pessoal,

relativamente as fungfes que este exerce.

. Para os efeitos estabelecidos no ndimero anterior, constituem fundamentos da quebra de

confian¢a designadamente, os seguintes:

a)

b)

c)

d)

Desobediéncia ilegitima as orientacdes emanadas pela pessoa destinatéria da assisténcia
pessoal;

Desinteresse repetido pelo cumprimento, com a diligéncia de vida, das obriga¢fes inerentes
ao exercicio das funcdes que lhe estdo cometidas;

Lesao de interesses patrimoniais sérios da pessoa destinataria de assisténcia pessoal ou do
seu agregado familiar;

Faltas nao justificadas ao trabalho que determinem prejuizos ou riscos sérios para a pessoa
destinataria da assisténcia pessoal,

Pratica de violéncia fisica ou psiquica, de injarias ou de outras ofensas sobre a pessoa

destinataria da assisténcia pessoal ou membros do agregado familiar;

\ W 4 is
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f) Quebra de sigilo sobre qualquer assunto de que tenha conhecimento em virtude da
convivéncia decorrente da natureza do contrato e de cuja revelagdo possa resultar prejuizo
para a honra, bom nome ou patriménio do agregado familiar;

g) Manifesta falta de urbanidade no trato habitual com a pessoa destinataria de assisténcia
pessoal ou com os membros do agregado familiar, designadamente as criancas e 0s idosos,
ou com outras pessoas que, regular ou acidentalmente, sejam recebidas na familia;

h) Introducéo abusiva no domicilio da pessoa destinataria da assisténcia pessoal;

i) Recusa em prestar contas de dinheiros que Ihe tenham sido confiados para compras ou
pagamentos ou irregularidades na prestacao dessas contas;

j) Habitos ou comportamentos que ndao se coadunem com o ambiente normal do agregado
familiar da pessoa destinataria da assisténcia pessoal ou tendam a afetar gravemente a
respetiva salde ou qualidade de vida;

k) Negligéncia reprovavel e reiterada na utlizacdo de equipamentos, eletrodomeésticos,
utensilios de servico ou similares, quando dai resulte avaria, quebra ou inutilizacdo dos
mesmos, com danos graves para a pessoa destinataria da assisténcia pessoal ou do seu

agregado familiar.

3. A decisdo de suspender o plano individualizado de assisténcia pessoal, pelas situacdes
previstas nos numeros 1 e 2 do presente Artigo, compete a Coordenagdo Técnica, apds
auscultacao do/a destinatario/a de assisténcia pessoal e do/a respetivo/a assistente pessoal,

com notificagdo da deciséo as partes interessadas.

4. A substituicdo do/a assistente pessoal € efetuada por pedido fundamentado da pessoa com
deficiéncia ou incapacidade destinataria da assisténcia pessoal ou de quem legalmente a

represente, junto do CAVI.

CAPITULO IV
PESSOAS DESTINATARIAS DE ASSISTENCIA PESSOAL

Artigo 26°
Condicdes de Elegibilidade
1. Sao destinatarios do Centro de Apoio a Vida Independente as pessoas com deficiéncia certificada
por Atestado Médico de Incapacidade Multiuso ou Cartdo de Deficiente das Forcas Armadas,

com grau de incapacidade igual ou superior a 60% e idade igual ou superior a 14 anos que, em
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razdo das limitagbes decorrentes da sua interacdo com as condicbes do meio, se vejam

impedidos da realizac&o de atividades de modo independente.

2. Podem igualmente constituir-se como destinatarios dos servicos de assisténcia pessoal
disponibilizados pelo CAVI as pessoas com deficiéncia intelectual, as pessoas com doenca
mental e as pessoas com Perturbacdo do Espectro do Autismo, desde que com idade igual ou

superior a 14 anos, independentemente do grau de incapacidade que possuam.

3. Os maiores acompanhados podem beneficiar de assisténcia pessoal, devendo ser assegurada a
sua participacao ativa no processo da formacao da vontade e na efetivacdo das suas decisdes,

sem prejuizo do regime legal das incapacidades e respetivo suprimento.

Artigo 27°
Condicdes de Admissao
1. S&o consideradas condi¢des de admissao ao servigco de assisténcia pessoal disponibilizado pelo

CAVI da APPACDM:

a) A vontade da pessoa com deficiéncia ou incapacidade expressa e formalizada junto do CAVI
pela prépria ou por quem legalmente a represente;

b) Residéncia no Concelho da Figueira da Foz, de Cantanhede, de Montemor-o-Velho e de
Soure;

c) Necessidade de um servico especializado de apoio a vida independente para a realizacdo de
atividades que, em razdo das limitacdes decorrentes da sua interagcdo com as condi¢des do
meio, a pessoa nao possa realizar por si propria e que permitam, de forma inequivoca, o
cumprimento da autodeterminacédo da pessoa destinataria de assisténcia pessoal e 0 aumento
da sua participacao social;

d) Encontrar-se numa das condi¢des enunciadas no Artigo 16° do presente Regulamento.

2. A Assisténcia Pessoal, quando aplicavel as tarefas de apoio nos dominios da higiene,
alimentagdo, manutencgéo da saude e de cuidados pessoais, ndo é acumulavel com subsidio de

assisténcia de terceira pessoa e com o complemento por dependéncia.

3. Desde que salvaguardada a ndo duplicacdo de atividades e periodos de tempo de servigo, a
assisténcia pessoal é acumulavel com as seguintes respostas sociais:
a) Centro de Atividades e Capacitacdo para a Incluséo (CACI);
b) Residéncias de autonomizacéo e inclusdo (RAI);
c) Servigo de Apoio Domiciliario (SAD);
d) Centro de atendimento, acompanhamento e reabilitacdo social para pessoas com

deficiéncia ou incapacidade (CAARPD);
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e) A pessoa com deficiéncia ou incapacidade que beneficie de uma resposta social de tipo
residencial dispde de um prazo de transicdo de 6 meses, durante o qual é possivel a
acumulacdo de apoios, e findo o qual, deve a pessoa com diversidade funcional escolher
qual dos apoios pretende manter.

by

6. O CAVI reserva-se ao direito de n&o admitir candidatos/as a assisténcia pessoal que,
manifestamente, subvertam o objeto e os principios orientadores do Modelo de Apoio a Vida

Independente, em funcao de interesses ilegitimos.

Artigo 28°

Inscricdo
1. Para efeitos de admisséo, o/a potencial destinatario/a devera fazer a sua inscricdo no CAVI
através do preenchimento da Ficha de Inscricdo e da Ficha de Recolha de Informagéo para
Inscri¢c@o, que constitui parte integrante do processo individual da pessoa destinataria, devendo
fazer prova das declaracdes efetuadas, mediante a entrega de cépia dos seguintes documentos:

a) Cartdo de Cidadao da pessoa destinataria e, quando necessario, do representante legal;

b) Caso ndo possua(m) cartdo de cidaddo, deverdo entregar copias de todos os documentos
substituidos por este ultimo (Bilhete de Identidade/Titulo de Residéncia/Passaporte, NUmero
de Identificacdo Fiscal, Nomero de Utente do Servigo Nacional de Saude e Numero de
Identificacdo da Seguranca Social);

c) Em situagBes especiais podem ser solicitados outros documentos como seja a certidao de
sentenca judicial que determine a tutela.

d) Copia do Atestado Médico de Incapacidade Multiuso ou Cartdo de Deficiente das Forcas
Armadas, com grau de incapacidade igual ou superior a 60%, ou, nas situacdes previstas
pelo n° 2 do Artigo 16° do presente Regulamento, de declaragdo médica que ateste a
situacdo de deficiéncia intelectual, ou de doenca mental, ou de Perturbacdo do Espectro do
Autismo;

e) Declaracdo médica comprovativa da situacéo clinica do/a candidato/a, com um resumo do
respetivo processo clinico e, se aplicavel, com copia do plano especifico de cuidados de
saude/plano antecipado de cuidados;

f) Declaragdo dos apoios recebidos (ou comprovativa da auséncia de recebimento) do Instituto
de Seguranca Social, I.P. e/ou Caixa Geral de Aposentacdes e/ou outro subsistema ou
entidade;

g) Declaracao assinada pelo destinatario ou pelo seu representante legal, em como autoriza a
informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elaboracao de processo de destinatario

de apoio pessoal;
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2. Asinscri¢des serdo aceites durante todo o ano e as correspondentes admissdes efetuadas nos
limites da capacidade definida em Acordo de Cooperagdo com o Instituto de Seguranca Social,
I.P..

3. A organizacao do processo de admissao é da competéncia da Equipa Técnica do CAVI.

4. Assiste a Equipa Técnica do CAVI a presuncdo da veracidade e boa-fé das declaracdes
prestadas pelo/a candidato/a aquando da inscri¢ao.

Artigo 29°
Critérios de Admisséo
1. No processo de admissao serdo tidos em conta 0s seguintes critérios, de acordo com o grau em
qgue as limitagbes decorrentes da interagdo da pessoa com as condicdes do meio impedem a
pessoa de realizar as suas atividades de modo independente:
a) Necessidade de apoio;

b) Situacdo de risco de isolamento/exclusdo pessoal/social.

2. A admissédo dos candidatos tem por base uma avaliagdo terapéutica, psicoldgica e social,
implicando a realizacdo de uma anamnese que recolha informagdes relevantes sobre o/a
candidato a destinatario/a, o seu historial clinico, os seus objetivos e motivagfes, assim como as
suas necessidades de apoio através do preenchimento da Grelha de apoio de Assisténcia
Pessoal e a Escala de Intensidade de Apoio. Nesta entrevista séo, igualmente, prestados todos
os esclarecimentos sobre o Centro de Apoio a Vida Independente.

3. Concordancia do destinatario e da familia ou do representante legal com os principios, valores e
normas regulamentares do CAVI.

Artigo 30°
Lista de Espera
1. Oslas candidatos/as que retinam as condi¢fes de admisséo, mas que nao seja possivel admitir,
por inexisténcia de vaga, ficam automaticamente inscritos na Lista de Espera.
2. Tal facto é comunicado ao/a candidato/a ou seu representante legal, através de contacto

telefénico ou e-mail.

Pagina 25 de 41



Ay 3y CAVI

Artigo 31°
Admisséao

1. Recebido o pedido de admisséo, 0 mesmo é registado e analisado pela Equipa Técnica do CAVI,

a quem compete elaborar a proposta de admissao.

2. Serd dado conhecimento a pessoa destinataria da assisténcia pessoal ou seu representante

legal no prazo de 10 dias Uteis, através de e-mail ou contacto telefénico.

3. ApOs decisdo de admisséao do individuo, caso a pessoa destinataria ndo referencie ninguém para

a funcédo, proceder-se-a a selecdo do/a(s) assistente(s) pessoal(ais) que ira(do) prestar os

servigos e respetiva abertura de um processo individual do/a destinatario/a, que tera por objetivo,

permitir o estudo e o diagnéstico da situacdo, assim como a definicdo, programacdo e

acompanhamento dos servi¢os de assisténcia pessoal prestados.

Artigo 32°
Acolhimento da Pessoa Destinataria de Assisténcia Pessoal

Apo6s a admissédo ao Servico de Apoio a Vida Independente, o acolhimento dos/as destinatarios/as

da assisténcia pessoal rege-se pelas seguintes normas:

a)

b)

c)

d)

f)
9)

h)

O acolhimento do/a destinatario/a iniciasse com a definicdo conjunta (equipa do CAVI e
beneficiario/a) do perfil de assistente pessoal indicado para as atividades;

Apresentacao pela equipa do CAVI de mais do que uma opcao de assistente pessoal, de
acordo com o perfil indicado pelo/a destinatario/a;

Selecdo do/a assistente pessoal pelo/a destinatario/a, de acordo com o método escolhido
por este (ex.: entrevista conjunta, entrevista individual);

Reunido da Equipa Técnica com o/a destinatario/a e respetivo/a assistente pessoal para
definicdo, acompanhamento, avaliacdo e adaptacdo das atividades;

Reiteracao das regras de funcionamento do Centro de Apoio a Vida Independente, com
reforco dos direitos e deveres de todas as partes e das responsabilidades de todos os
intervenientes na realizacdo das atividades;

Definicdo e conhecimento pormenorizado das atividades de assisténcia pessoal;
Assinatura do termo de compromisso ético celebrado entre o/a assistente pessoal e a
pessoa destinataria da assisténcia pessoal, assim como dos compromissos de honra de
cada uma das partes;

Nos termos da legislagdo em vigor, entre o/a destinatario/a ou seu representante legal, o
CAVI e o/a assistente pessoal designado/a é celebrado, por escrito, o plano individualizado

de assisténcia pessoal (considerado um contrato de prestacdo de servigos entre as partes),
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contendo os termos do servico de assisténcia pessoal. Qualquer alteragdo ao contrato é
efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes.

Monitoriza¢éo, por meio de visitas, reunides e/ou contactos telefénicos do processo de
ajustamento do/a destinatario/a ao assistente pessoal e vice-versa, bem como das
atividades previstas;

Caso a pessoa destinataria de assisténcia pessoal ou o/a respetivo/a assistente pessoal ndo
se adaptarem as atividades, deve ser realizada uma avaliacdo do programa de acolhimento
inicial, identificando as manifestacfes e fatores que conduziram a inadaptacéo, procurando
ultrapassar as dificuldades através de novas estratégias que, em Ultima analise, podem
significar a escolha de um/a novo/a assistente pessoal e reinicio do programa de
acolhimento.

Os numeros 1 a 3 do presente Artigo ndo séo aplicaveis quando a pessoa destinataria de
assisténcia pessoal indique desde logo o/a assistente pessoal a contratar, o/a qual deve
apenas cumprir o disposto pelos nos 2 e 7 do Art.° 11° da Portaria n.° 415/2023, de 7 de
dezembro, assim como ndo pode ter, nem nunca ter tido, qualquer relacao juridica familiar
de casamento, unido de facto, adogdo, parentesco ou afinidade até ao segundo grau da
linha reta, ou quarto grau da linha colateral, com a pessoa destinataria da assisténcia
pessoal.

Artigo 33°

Processo Individual da Pessoa Destinataria de Assisténcia Pessoal

1. O CAVI deve obrigatoriamente organizar um processo individual por pessoa destinataria de

assisténcia pessoal, numerados sequencialmente e de acesso restrito e limitado aos/as

trabalhadores/as do CAVI (de acordo com a sua competéncia profissional), bem como a pessoa

destinataria da assisténcia pessoal e, caso exista, seu representante legal, sendo constituido por

um conjunto de documentos:

a)

b)

d)

e)

f)

Formulério de inscricdo (com dados de identificacdo, contactos da pessoa destinataria e
represente legal, assim como espaco para identificacdo de pessoa de referéncia para

seu/sua Assistente Pessoal);
Ficha de informagédo complementar para Inscricéo;
Declaracédo de recolha de dados;

Cépia dos documentos de identificagdo da pessoa destinataria de assisténcia pessoal e do

represente legal, caso se verifique;
Declaragdo comprovativa do representante legal, quando aplicavel;
Certificacao da situacdo de deficiéncia ou incapacidade;
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Declaracéo do Instituto da Seguranca Social, I.P. e/ou Caixa Geral de Aposentacdes e/ou
outros subsistemas ou entidades a discriminar todos os apoios financeiros de que beneficia;

Entrevista de Anamnese;
Grelha de apoio de assisténcia pessoal;
Escala de Intensidade de Apoio;

InformacgBes/Relatorios Médicos ou outros considerados relevantes para a boa prossecucao
das atividades de assisténcia pessoal;
Pareceres/Relatérios CAVI, quando solicitados por outras entidades, em prol da pessoa

destinataria de assisténcia pessoal;

Registos de Reunido (referentes aos encontros iniciais para apresentagcdo do CAVI,
esclarecimento de duvidas, levantamento de necessidades, assim como das apresentacdes

e entrevistas com Assistentes pessoais, quando aplicavel);

Declaragéo sobre compromisso de honra da pessoa destinataria de assisténcia pessoal da
ndo comparticipacéo de outros apoios financeiros e subsidios de ac¢éo social atribuidos pelo
Estado com mesmo propdsito do CAVI (ex.: subsidio de assisténcia de terceira pessoa ou

complemento por dependéncia);

Declaracéo sobre o compromisso de honra do/a assistente pessoal, da ndo existéncia de

gualquer relacéo juridica familiar com a pessoa destinataria de assisténcia pessoal;

Compromisso ético celebrado entre o/a assistente pessoal e a pessoa destinataria de

assisténcia pessoal;

Planos Individualizado de Assisténcia Pessoal (PIAP) e respetivas alteracdes. Este Plano
contém, entre outras informacdes, a identificacdo do(s) ou da(s) assistente(s) pessoal(ais),

atividades a apoiar e 0 numero de horas semanais atribuidas;

Grelha de apoio do numero de horas de assisténcia necessarias;

Avaliagéo da qualidade do servico, feita pela pessoa destinataria de assisténcia pessoal,
Troca de e-mails com a pessoa destinataria de assisténcia pessoal;

Outros elementos considerados relevantes.

. O processo individual da pessoa destinataria da assisténcia pessoal é objeto de atualizacao

regular e obedece ao estipulado pelo Regulamento Geral de Protecdo de Dados e demais

legislacao aplicavel.
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Artigo 34°
Direitos das Pessoas Destinatarias de Assisténcia Pessoal

A pessoa destinataria de assisténcia pessoal tem direito, nomeadamente, a:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Ser tratada com dignidade, respeito e correcao;

Ver salvaguardado o seu conforto, bem-estar e seguranca, em total respeito pelas condi¢cdes
determinadas pela prépria e respeitada a sua integridade psicoldgica, psicossocial, fisica,
ética e moral;

Ver garantida a confidencialidade dos elementos e informacdes constantes do seu processo
individual;

Ter acesso total e incondicional ao seu processo individual e a poder a qualquer momento
solicitar alteracbes ao mesmo, apresentando para o efeito a respetiva justificagdo, sem
prejuizo da salvaguarda de eventual informacdo confidencial relativa ao/a assistente
pessoal;

Elaborar, com a colaboracdo do CAVI, o plano individualizado de assisténcia pessoal de
acordo com o estabelecido pela Portaria n° 415/2023, de 7 de dezembro;

Alterar o plano individualizado de assisténcia pessoal de acordo com as suas decisdes,
vontades, preferéncias, prioridades ou necessidades;

Participar ativamente no processo de selecdo dos/as assistentes pessoais, designadamente
através da realizacdo de entrevistas conjuntas;

Propor ou designar o/a assistente pessoal a contratar, nos termos do artigo 11.° da Portaria
n° 415/2023, de 7 de dezembro;

Apresentar criticas e sugestdes relativas ao funcionamento da assisténcia pessoal;
Conhecer de forma acessivel e compreensivel o Regulamento Interno do CAVI;

Fazer cessar a assisténcia pessoal no caso de quebra da especial relagéo de confianga com

o/a assistente pessoal, desde que devidamente fundamentado.

Artigo 35°

Deveres das Pessoas Destinatarias de Assisténcia Pessoal

Constituem deveres da pessoa destinataria de assisténcia pessoal, nomeadamente, 0s seguintes:

a)

b)

c)
d)

Tratar com respeito, dignidade e corre¢do o/a assistente pessoal e demais pessoas que
colaboram no PIAP;

Nao utilizar a assisténcia pessoal para fins estranhos aos estabelecidos no plano
individualizado de assisténcia pessoal;

Prestar toda a colaboracao necessaria ao desempenho das funcfes do/a assistente pessoal,

Monitorizar e avaliar o desempenho do/a assistente pessoal;
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e) Contribuir para o saudavel relacionamento e bom ambiente necessérios a colaboracgédo entre
todas as partes;

f) Comprometer-se com o seu proprio projeto de vida, cuidando de todas as dimensdes
relevantes, incluindo aquelas que mais diretamente respeitam a vida independente,
designadamente, procurando obter ajudas técnicas e produtos de apoio adequados a sua
situacao;

g) Cuidar da saude fisica, mental, social e ocupacional, comunicando qualquer informacéao
relevante para efeitos de assisténcia pessoal,

h) Comunicar proativa e diligentemente com a Equipa Técnica do CAVI, prestando todas as
informagfes necessarias a monitorizacdo da assisténcia pessoal, muito especialmente,
guando e sempre que se verifiqguem ou antecipem alteragdes nos horarios de assisténcia
pessoal ou suspensdo da assisténcia pessoal;

i) Cumprir as normas expressas no Regulamento Interno do CAVI, bem como de outras
decis@es relativas ao seu funcionamento, reportando as inconformidades observadas no
decorrer da prestacdo da assisténcia pessoal;

j) Participar, sempre que possivel, em atividades de divulgacdo e promocdo da vida
independente.

Artigo 36°
Interrupcado da Assisténcia Pessoal por iniciativa da Pessoa Destinatéaria
1. O servico de assisténcia pessoal disponibilizado pelo CAVI pode ser interrompido, por iniciativa
da pessoa destinataria da assisténcia pessoal, em casos devidamente justificados, como

internamentos, férias ou outros motivos de forga maior.

2. Em situag¢des nas quais o/a destinatério/a da assisténcia pessoal consiga prever a interrupgéo
do servigo, a mesma deve ser comunicada ao CAVI e ao/a assistente pessoal designado/a com,
pelo menos, 8 dias de antecedéncia, preferencialmente por escrito e com indicacdo clara dos

motivos para a interrupcao.

3. Quando a pessoa destinataria de assisténcia pessoal pretenda suspender apenas parcialmente
0S servicos contratualizados (ex.: por motivo de férias suspende as atividades de apoio em

contexto laboral, mas mantém as restantes atividades), pode haver lugar a uma alteracéo do

PIAP, de acordo com os motivos apresentados para a interrup¢ao.

SEGURANCA SOCIAL INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL, P
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Artigo 37°
Cessacdo da Prestacao de Servigos por Facto Ndo Imputavel ao CAVI
1. A cessacdo da prestacdo de servicos acontece por denuncia do plano individualizado de
assisténcia pessoal, ndo implicando qualquer tipo de sancéo, para qualquer uma das partes,
devendo ser feita por escrito, dirigida pela pessoa destinataria de assisténcia pessoal & Equipa
Técnica do CAVI.

2. O plano individualizado de assisténcia pessoal caduca com o término do Acordo de Cooperacao
estabelecido com o Instituto da Segurancga Social ou falecimento da pessoa destinataria de
assisténcia pessoal.

3. A cessacgdo ou suspensao da prestacao de servicos pode acontecer por forca da impossibilidade
superveniente, absoluta e definitiva de desenvolver a atividade nos termos definidos pela Portaria
n° 415/2023, de 7 de dezembro e, entre outros, sempre que se verifique a impossibilidade de
selecionar um/a assistente pessoal para a concretizacdo do PIAP por um periodo igual ou
superior a 60 dias.

4. O CAVI reserva-se o direito de suspender, cessar ou interromper o plano individualizado de
assisténcia pessoal, sempre que a pessoa destinataria de assisténcia pessoal, grave ou
reiteradamente, viole as regras constantes do presente Regulamento, de forma muito particular,
guando ponha em causa ou prejudique a boa organizacéo dos servicos de assisténcia pessoal,
as condicbes e o ambiente necessario a eficaz prestacdo dos mesmos, assim como, 0

relacionamento com terceiros e a imagem da institui¢ao.

CAPITULO V
ATIVIDADES DE ASSISTENCIA PESSOAL

Artigo 38°
Tarefas de Assisténcia Pessoal
1. As tarefas a desenvolver pelo/a assistente pessoal séo multiplas e incluem qualquer tarefa que
a pessoa destinataria de assisténcia pessoal necessite que outra pessoa 0 apoie para a sua

realizacgéo.

2. As atividades devem ser realizadas segundo os principios fundamentais do MAVI, de forma

personalizada e flexivel, adaptada as necessidades e capacidades de cada pessoa, respeitando
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a autonomia, os interesses e as preferéncias da pessoa destinatéria de assisténcia pessoal e

promovendo, a todo o0 momento, a sua autodeterminagao e participagéo ativa.

3. As tarefas de assisténcia pessoal dependem da situacdo ou contexto no qual se encontra a
pessoa destinataria de assisténcia pessoal e definem-se, fundamentalmente, em funcéo da sua

deficiéncia ou incapacidade.

3. Nao obstante o papel de mediacdo que pode ser assumido pelo CAVI, as tarefas de
acompanhamento e de apoio incluidas na assisténcia pessoal sdo diretamente desenhadas e

geridas pela pessoa destinataria da assisténcia pessoal.

4. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, as tarefas de assisténcia pessoal sao

previamente acordadas entre as partes.

5. Os custos decorrentes das atividades realizadas (ex.: custos com aquisicdo de produtos de
limpeza, bilhetes, aluguer de veiculos, etc.) sdo da inteira responsabilidade da pessoa
destinataria da assisténcia pessoal.

Artigo 39°
Atividades de Assisténcia Pessoal
Por meio da assisténcia pessoal e sem consubstanciar nem opor o exercicio da representagéo legal
e respetivo regime juridico, o CAVI disponibiliza servicos especializados de apoio a vida
independente nas seguintes atividades:

a) Atividades de apoio nos dominios da higiene, alimentacdo e cuidados pessoais: 1) As
atividades de assisténcia pessoal nos dominios da higiene, alimentagéo e cuidados pessoais
incluem todas aquelas que, neste ambito, se relacionam diretamente com a pessoa
destinataria de assisténcia pessoal; 2) Nos termos do anterior, o/a assistente pessoal
designado/a pode assistir a pessoa com deficiéncia ou incapacidade nas atividades de
higiene pessoal (ex. assistir no banho, higiene oral, maquilhagem, pentear, depilar),
alimentacédo (ex. planeamento, preparacao e servico das refeicdes, alimentacdo assistida e
hidratacdo), cuidados pessoais (ex. apoio no vestir/despir, assisténcia na escolha de roupas,

transferéncias, posicionamentos, apoio na mobilidade, administracdo de medicacéo).

b) Atividades de apoio em assisténcia doméstica, de caracter pontual: 1) As atividades de
assisténcia pessoal no dominio da assisténcia doméstica, de caracter pontual, referem-se a
intervencdes especificas e ocasionais no contexto habitacional da pessoa apoiada, que
visam oferecer suporte em tarefas quotidianas, para facilitar a sua autonomia e
independéncia e que ocorrem apenas quando estritamente necesséario, sem implicar uma

prestacdo continua do servigo de assisténcia pessoal; 2) Incluem-se no anterior, mas nao
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se limitam a, as tarefas de limpeza e organizacéo (ex. limpeza e arrumacao da habitacéo,
lavar louca, varrer, aspirar, limpar superficies e sanitarios, organizar espacos especificos
como armarios e despensas), de lavandaria (ex. lavar estender, recolher, passar a ferro e
arrumar roupas e outras pec¢as de tecido), de manutencdo doméstica leve (ex. pequenos
reparos ou ajustes domésticos que ndo requerem um profissional especializado, como trocar
lampadas, substituir baterias de aparelhos), de gestao de residuos (recolha e separacéo do
lixo doméstico e colocacdo em pontos de recolha apropriados), compras e gestdo de
despesas domésticas (realizacdo de compras e apoio na gestdo de despesas domésticas,

incluindo pagamento de contas), de cuidar de animais ou de plantas.

Atividades de acompanhamento a consultas, tratamentos e intervengdes de
reabilitacdo: 1) As atividades de acompanhamento a consultas, tratamentos e intervengdes
de reabilitacdo referem-se ao apoio disponibilizado pelo/a assistente pessoal para garantir
que a pessoa destinataria de assisténcia possa aceder, participar e beneficiar plenamente
dos cuidados de salde necessérios; 2) Incluem-se no anterior, mas nao se limitam a, as
atividades de planeamento e organizacdo do calendario de salude (ex. agendamento de
consultas, sessfes de tratamento e de reabilitacdo), de preparacéo e deslocacao (solicitar
prescricdo médica do transporte, garantir que a pessoa se faz acompanhar dos documentos
médicos e pessoais necessarios, acompanhar e apoiar durante os trajetos), de suporte
durante as consultas/tratamentos (presenca e apoio, comunicacdo e mediacdo quando
aplicavel e solicitado pela pessoa), gestdo de medicacéo e de recomendacfes médicas (ex.
recolha de receitas e prescri¢cdes) e apoio pds-consulta/intervencao (assisténcia no regresso
a casa e tarefas necessarias, por exemplo na monitorizacdo de eventuais efeitos

secundarios).

Atividades de apoio em deslocacfes: 1) O apoio em deslocacgdes refere-se as atividades
de acompanhamento da pessoa destinataria de assisténcia pessoal em diferentes
contextos, que podem incluir quer a propria habitacdo, quer o exterior; 2) As atividades de
apoio em deslocac¢des compreendem a assisténcia prestada para garantir gue a pessoa com
deficiéncia ou incapacidade possa efetuar desloca¢gbes com seguranca, autonomia e
dignidade, nos diferentes contextos; 3) Estas atividades podem implicar, de acordo com o
contexto, o apoio na mobilidade (ex. auxilio na transferéncia da cadeira de rodas para outro
assento e vice-versa, assisténcia na utlizacdo de bengalas ou outros dispositivos de
mobilidade, apoio para caminhar ou movimentar-se em diferentes superficies), em
deslocacdes variadas (ex. apoio na entrada/saida e acompanhamento em transportes
publicos, veiculos particulares), apoio na organizacdo e transporte de bagagens ou itens
pessoais, conducdo de veiculos (incluindo para recolher terceiras pessoas), entre outras. 4)

Os meios de transporte utilizados séo da inteira responsabilidade da pessoa destinataria de
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assisténcia pessoal, sendo estritamente proibida a utilizacdo, por parte dos/as
destinatarios/as, das viaturas préprias das Assistentes Pessoais.

Atividades de mediacdo da comunicacdo: 1) As atividades de mediacdo da comunicacdo
referem-se a um conjunto de acdes e intervencdes realizadas pelo/a assistente pessoal, com
vista a facilitar e promover a comunicacdo da pessoa apoiada; 2) As atividades de
assisténcia pessoal no dominio de mediacdo da comunicacdo referem-se aquelas
relacionadas com a interpretacdo e traducdo da linguagem simbdlica, designadamente,
Lingua Gestual Portuguesa ou interpretacéo de sistemas alternativos e/ou aumentativos da
comunicacgao, apoio na comunicacao escrita e oral (ex. assisténcia na escrita de textos, e-
mails, documentos e mensagens, auxilio na compreensdo e producdo de comunicacdes
orais), uso de tecnologias de apoio a comunicacdo e facilitagdo da comunicacdo em
contextos especificos (ex. aulas, consultas, entrevistas, reunides); 2) As assistentes
pessoais poderdo apoiar na mediagdo da comunicacdo sempre que os destinatarios de
assisténcia pessoal apresentem dificuldades comunicacionais, quer por perturbacdo

neuroldgica, quer por dependéncia de produtos de apoio impeditivos da comunicacao eficaz.

Atividades de apoio em contexto laboral e em atividades socialmente Uteis: 1) As
atividades de assisténcia pessoal em contexto laboral e em atividades socialmente Uteis sdo
assim definidas atendendo ao contexto em que ocorrem, competindo a pessoa que presta a
assisténcia pessoal colaborar na medida do estritamente necessario com as decisdes
profissionais da pessoa com deficiéncia ou incapacidade; 2) Nos termos do nimero anterior,
as atividades assumem um caracter de acompanhamento e de apoio, pelo que, durante a
jornada de trabalho ou de atividades socialmente Uteis da pessoa com deficiéncia ou
incapacidade, as decisOes referentes ao trabalho recaem exclusivamente sobre a pessoa
destinataria da assisténcia pessoal; 3) Sem opor o disposto pelo Art.° 38° da Portaria n.°
415/2023, de 7 de dezembro, é da responsabilidade da pessoa com deficiéncia ou
incapacidade garantir as condigfes necessarias a permanéncia do/a assistente pessoal no
contexto de trabalho da primeira; 4) As atividades de assisténcia pessoal em contexto laboral
e em atividades socialmente Uteis referem-se ao apoio proporcionado a pessoa destinatéria
de assisténcia pessoal para que esta possa desempenhar o seu trabalho de forma eficaz e
independente, incluindo apoio na preparacdo para o trabalho (ex. vestir roupas e
equipamentos necessarios a funcéo) e apoio durante o desempenho de funcdes (ex. ajuda

na utilizacdo de equipamentos, suporte na comunicagao).

Atividades de apoio a frequéncia da formacéao profissional: 1. As atividades de apoio a
frequéncia de formacao profissional sdo assim definidas atendendo ao contexto em que

ocorrem, competindo a pessoa que presta a assisténcia pessoal colaborar nas atividades de
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acompanhamento requeridas pela pessoa com deficiéncia ou incapacidade; 2) Sem prejuizo
das atividades de acompanhamento e de apoio necessarias a frequéncia de formacao
profissional e que podem incluir o apoio ao estudo (ex. leitura, pesquisa, tirar notas), gestédo
de tempo e organizacao ou realizacdo de tarefas praticas, entre outras, sdo da exclusiva
responsabilidade da pessoa com deficiéncia ou incapacidade as decisGes referentes a
frequéncia, ao desenvolvimento e ao desempenho ao longo da formacao profissional; 3)
Sem opor o disposto pelo Art.° 38° da Portaria n.° 415/2023, de 7 de dezembro, cabe a
pessoa destinataria de assisténcia pessoal garantir as condicdes necessérias a

permanéncia do/a assistente pessoal no contexto de formacéao profissional da primeira.

Atividades de apoio a educacdo formal: As atividades de apoio a educacdo formal
referem-se a um conjunto de agfes destinadas a apoiar a pessoa destinataria na realizagéo
das suas atividades educativas, de modo a garantir a sua incluséo e plena participa¢do no
ambiente escolar e académico, com o objetivo de remover barreiras que possam impedir o
acesso, permanéncia ou sucesso educativo, promovendo condigbes equitativas de
aprendizagem; 2) As atividades de apoio a educacédo formal s6 podem ser realizadas no
desenvolvimento das atividades letivas e, incluem, nos termos do Despacho n°® 4157/2024,
de 16 de Abril, 0 acompanhamento nas rotinas diarias antes e/ou depois do periodo de
atividades letivas e durante intervalos, o apoio nos dominios da mobilidade, da alimentacao,
dos cuidados pessoais e da administracdo de medicamentos sujeitos a prescricdo médica,
0 apoio a participacdo na vida da escola (ex.: visitas de estudo, atividades coletivas e
extracurriculares), o apoio a organizacdo dos materiais e das rotinas, bem como o
acompanhamento de atividades em contexto de sala de aula ou, quando aplicavel, em

atividades de formacdo em contexto de trabalho.

Atividades de apoio afrequéncia de ensino superior e de investigagao: 1) As atividades
de apoio a frequéncia de ensino superior e de investigagdo sdo assim definidas atendendo
ao contexto em que ocorrem, competindo a pessoa que presta a assisténcia pessoal
colaborar nas atividades de acompanhamento requeridas pela pessoa com deficiéncia ou
incapacidade; 2) As atividades de apoio a frequéncia de ensino superior e de investigacao
incluem, mas nao se limitam, as atividades de acompanhamento e apoio na frequéncia de
aulas, seminarios, conferéncias, laboratorios ou outros eventos académicos, suporte na
utilizacdo de biblioteca e outros recursos académicos, na realizacdo de trabalhos
académicos e de investigacdo (ex. pesquisas bibliogréficas, obtencdo de material de estudo,
redacdo de documentos, preparacéo de apresentacdes), apoio ha utilizacdo de tecnologias
assistidas e de apoio a comunicacao e mobilidade e acesso; 3) Sem prejuizo das atividades
de acompanhamento e de apoio necessarias a frequéncia de ensino superior, sdo da

exclusiva responsabilidade da pessoa com deficiéncia ou incapacidade as decisbes
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referentes a frequéncia, ao desenvolvimento e ao desempenho ao longo do percurso
académico ou de investigacdo; 4) Sem opor o disposto pelo Art.° 38° da Portaria n.°
415/2023, de 7 de dezembro, é da responsabilidade da pessoa destinataria de assisténcia
pessoal garantir as condicdes necessérias a permanéncia do/a assistente pessoal no
estabelecimento de ensino superior e/ou contexto de investigacao.

Atividades de apoio em cultura, lazer e desporto: 1) As atividades de apoio em cultura,
lazer e desporto destinam-se a proporcionar as pessoas com deficiéncia ou incapacidade
as condi¢des necessérias para participar de forma plena e ativa em atividades culturais, de
lazer e desportivas; 2) As atividades previstas no nimero anterior incluem a colaboracdo
do/a assistente pessoal no apoio a participacdo em atividades culturais (ex.
acompanhamento a eventos culturais, assisténcia em atividades artisticas), apoio a
participacdo em atividades de lazer (ex. acompanhamento e assisténcia em passeios, visitas
a parques, jardins, praias, centros comerciais, entre outros locais de lazer, assisténcia na
pratica de hobbies e atividades recreativas, como leitura, jardinagem, jogos de tabuleiro,
fotografia, apoio em viagens turisticas) e apoio em atividades desportivas (ex. assisténcia
na pratica de desportos, como natacdo, atletismo, ciclismo, desportos adaptados, treinos e
competicbes desportivas).

Atividades de apoio na procura ativa de emprego: 1) As atividades de apoio na procura
ativa de emprego designam as acdes de acompanhamento e apoio do/a assistente pessoal
nas atividades da pessoa destinataria de assisténcia pessoal relacionadas com as etapas
de obtencdo de emprego; 2) As atividades previstas no nimero anterior podem incluir a
colaboracdo do/a assistente pessoal na construgcdo de um curriculum vitae, pesquisa de
emprego, inscricdo em plataformas de recrutamento, apresentacdo em empresas e feiras
de emprego, acompanhamento a entrevistas ou outras agdes que visem a procura de

emprego.

Atividades de apoio a criagdo e desenvolvimento de redes sociais de apoio: 1) As
atividades de apoio a criacdo e desenvolvimento de redes sociais de apoio referem-se as
acbes de acompanhamento e apoio do/a assistente pessoal nas atividades da pessoa
destinataria de assisténcia pessoal relacionadas com a criagcdo e desenvolvimento de
relacionamentos significativos com familia, amigos, colegas de trabalho, vizinhos ou outros;
2) As atividades de criacdo e desenvolvimento de redes sociais de apoio podem incluir a
colaboracdo do/a assistente pessoal em tarefas de variada ordem, nomeadamente,
contactos telefonicos, utilizacdo de redes sociais, pesquisas, coordenacao/planificacdo do

dia-a-dia.
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m) Atividades de apoio a participacdo e cidadania: 1) As atividades de apoio a participacdo
e cidadania designam as acdes de acompanhamento e apoio do/a assistente pessoal que
facilitam o acesso da pessoa com deficiéncia ou incapacidade a todos os bens, servicos e
contextos de vida, em condi¢des de equidade, bem como outras que visem o desempenho
de um papel ativo na sociedade; 2) As atividades descritas no nimero anterior podem incluir
a colaboracdo do/a assistente pessoal em tarefas de variada ordem, nomeadamente,
acompanhamento a assembleias locais e/ou de voto, a servicos publicos, pesquisa de
informacfes de utilidade civica; 3) As atividades constantes do presente Art.° ndo
consubstanciam nem prejudicam o exercicio da representacdo legal e respetivo regime

juridico, nos termos previstos no Codigo Civil.

n) Atividades de apoio a tomada de deciséo, incluindo a recolha e interpretacdo de
informacé&o necesséariaa mesma: 1) As atividades de apoio a tomada de deciséo designam
as acgdes de acompanhamento e apoio do/a assistente pessoal que facilitam o acesso da
pessoa com deficiéncia ou incapacidade a informacdo necesséaria para uma tomada de
decisdo informada; 2) As atividades descritas no ndmero anterior podem incluir a
colaboracao do/a assistente pessoal na recolha e interpretacdo de informacdes em assuntos
de natureza diversa, podendo assumir varias formas de pesquisa de informacdes relevantes,
e incluir a explicacdo de opcdes disponiveis, a andlise de consequéncias potenciais das
decisbes e o suporte na formulacdo de preferéncias pessoais; 3) As atividades constantes
do presente Art.° ndo consubstanciam nem prejudicam o exercicio da representacao legal e

respetivo regime juridico, nos termos previstos no Codigo Civil.

Artigo 40°
Atividades Excecionais
1. As atividades excecionais designam as ac¢des de acompanhamento e apoio do/a assistente

pessoal que resultam de situagfes imprevistas ou de uma crise (fisica ou psicolégica) da pessoa
assistida.

2. As situacOes de crise que possam ser mais ou menos previsiveis, devem ser geridas de acordo
com o plano antecipado de cuidados ou, a falta deste, de acordo com procedimentos previamente

definidos e acordados entre as partes.

3. Assiste em igual nivel de responsabilidade ao assistente pessoal e a pessoa destinataria de
assisténcia pessoal o dever de informar diligentemente a Equipa Técnica do CAVI sobre as

ocorréncias aqui descritas ou outras relevantes.
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Artigo 41°
Direitos da APPACDM da Figueira da Foz e trabalhadores/as do CAVI

. S&o direitos da APPACDM da Figueira da foz:

a)

b)

c)

d)

Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre
atuacao e a sua plena capacidade contratual;

A corresponsabilizacdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagéo financeira e
do apoio técnico, conforme Acordo de Cooperacao celebrado com o ISS, IP;

Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a comprovagdo da veracidade das
declaracdes prestadas pelos/as candidatos/as, quer para a funcdo de assistente pessoal,
quer das pessoas destinatarias da assisténcia pessoal,

Fazer cumprir com o0 que se encontra estabelecido em Regulamento Interno ou disposi¢des
legais referentes ao Modelo de Apoio a Vida Independente e, muito especificamente, ao
Servigo de Apoio a Vida Independente;

Suspender o servico de assisténcia pessoal sempre que a pessoa destinataria da assisténcia
pessoal, grave ou reiteradamente, viole as regras constantes do presente Regulamento e
demais disposicdes legais, de forma muito particular, quando ponham em causa ou
prejudiquem a boa organizagdo do servico, as condicdes e o ambiente necessario a eficaz
prestacdo da assisténcia pessoal, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da

propria Instituicao.

Sao direitos dos/as trabalhadores/as do CAVI:

a)
b)
c)
d)

Serem tratados/as com respeito e dignidade;

Frequentar acdes de formacdo adequadas;

Receber atempadamente a remuneracdo acordada,

Serem ouvidos nas suas sugestdes e criticas relacionadas com o Modelo de Apoio a Vida

Independente.

. Especificamente, em situacdes excecionais (ex.: baixas médicas, faltas ou férias de assistentes

pessoais), devidamente fundamentadas na necessidade superveniente de assegurar a

prestacédo de assisténcia pessoal ou funcionamento da Instituicdo, assiste a Equipa Técnica do
CAVI o direito de:

a)

b)

Substituir (temporariamente) o/a assistente pessoal previamente designado/a para apoio a
pessoa destinataria de assisténcia pessoal,

Alterar (temporariamente) os horarios e volume de horas de assisténcia pessoal prestadas.

U i
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4. As alteracdes que resultam do exposto pelo nimero anterior tém um caracter excecional e
temporério, limitado ao estritamente necessario, devendo ser comunicadas a pessoa
destinataria de assisténcia pessoal com a méaxima brevidade possivel e, sempre que praticavel,

negociadas com a pessoa que recebe apoio.

Artigo 42°
Deveres da APPACDM da Figueira da Foz e trabalhadores/as do CAVI
1. S&o deveres da APPACDM da Figueira da Foz:

a) Aceitacdo dos principios orientadores do desenvolvimento e concretizacdo do Modelo de
Apoio a Vida Independente;

b) Respeito pela individualidade das pessoas destinatarias da assisténcia pessoal,
proporcionando o acompanhamento adequado a cada e em cada circunstancia;

c) Criacao e manutencédo das condi¢cdes necessarias ao normal desenvolvimento do Centro de
Apoio a Vida Independente, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com
formacédo e qualificacbes adequadas, nos termos definidos pela Portaria n® 415/2023, de 7
de dezembro e ;

d) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global do
Centro de Apoio a Vida Independente e do Servico de Apoio a Vida Independente (SAVI);

e) Colaborar ativamente com o Instituto da Seguranca Social, I.P. e, subsidiariamente, com o
Centro Distrital de Seguranca Social, assim como com o Instituto Nacional de Reabilitacéo,
I.P., bem como com a rede de parcerias adequada ao desenvolvimento do CAVI e, respetivo,
SAVI;

f) Garantir a prestacdo dos servigos constantes deste Regulamento Interno;

g) Avaliar o desempenho dos/as trabalhadores/as do Centro de Apoio a Vida Independente;

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos das pessoas destinatarias da
assisténcia pessoal.

2. Sado deveres dos/as trabalhadores/as do Centro de Apoio a Vida Independente:

a) Adotar uma conduta responsavel, discreta, a fim de prevenirem quaisquer acbes que
comprometam ou dificultem a reputacéo e eficacia da Instituicdo e do Modelo de Apoio a
Vida Independente;

b) Garantir a qualidade e o bom funcionamento dos servicos, bem como, as condi¢cbes
necessarias ao bem-estar das pessoas destinatarias da assisténcia pessoal,

c) No tratamento de terceiros, levar a pratica uma acao isenta, sem favoritismo nem
preconceitos que conduzam a qualquer tipo de discriminacdes;

d) Em abono da sua integridade profissional, ndo aceitar ou solicitar, pelo exercicio das suas

fungbes, quaisquer dadivas, presentes ou ofertas de qualquer natureza;

U i
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e) Observar, pela sua atuagéo, o cumprimento dos principios orientadores do desenvolvimento

e concretizagdo do Modelo de Apoio a Vida Independente;

f) Aplicar os seus conhecimentos e capacidades, no cumprimento das acdes que Ihe sejam
confiadas e usar de lealdade com colegas, superiores hierarquicos e trabalhadores/as da
sua dependéncia, incluindo, com os/as assistentes pessoais designados/as;

g) Usar convenientemente os bens que lhe séo facultados e evitar o desperdicio;

h) N&o utilizar direta ou indiretamente quaisquer bens da Instituicdo em proveito pessoal, nem
permitir que qualquer outra pessoa deles se aproveite a margem da sua utilizacdo
institucional;

i) Zelar por manter entre si uma relagéo cordial, de modo a desenvolver um forte espirito de
equipa e de colaboracéo;

i) Informar os seus superiores sobre o impacto das medidas adotadas e habilitd-los, com todas
as informacdes necessérias, a tomada de decis6es, bem como ao seu acompanhamento e
avaliacdo internos ou externos;

k) Manter os processos dos/as destinatarios/as da assisténcia pessoal atualizados;

) Cumprir com o estabelecido pelo Cédigo de Etica e Conduta de trabalhadores/as da
APPACDM da Figueira da Foz.

Artigo 43°
Alteracdes ao Presente Regulamento
1. O presente Regulamento serd objeto de alteragdo ou revogacdo sempre que se verifiquem
alteracdes no funcionamento do Centro de Apoio a Vida Independente, resultantes de normas

superiores, quer de interesses internos da Institui¢cdo, tendo por objetivo principal a sua melhoria.

2. Quaisquer alteragbes ao presente Regulamento serdo comunicadas a pessoa destinataria da
assisténcia pessoal ou seu representante legal, assim como a pessoa que presta a assisténcia
pessoal, sem prejuizo do direito a resolucdo do contrato a que a estes assiste, em caso de

discordancia dessas alteragdes.

Artigo 44°
Integragdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Dire¢do da Instituicdo, tendo em

conta a legislacdo em vigor sobre a matéria.

SEGURANCA SOCIAL INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL, P
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Artigo 45°
Disposigcdes Complementares
Um exemplar do Regulamento Interno € entregue as pessoas destinatarias da assisténcia pessoal

elou representante(s) legal(is), bem como a pessoa que presta a assisténcia pessoal.

Artigo 46°
Entrada em Vigor
O presente Regulamento entra em vigor em 19.12.2024, apos aprovado em reunido de Dire¢éo da
APPACDM da Figueira da Foz.

Diregdo da Associagado Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao

Deficiente Mental da Figueira da Foz

S fading NP -

Al ~ :
(Sara Mafalda Guimaraes Ferreira) (Lpifs/'dos Reis Pinho)

(Presidente) (Tesoureiro)
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