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Enquadramento

Assim como uma flor, uma organizacé&o tem a capacidade de crescer e se desenvolver ao longo do tempo. A flor comeca
como uma pequena semente, sendo plantada e cuidada com dedicacdo. Da mesma forma, uma organizacdo € criada
através de uma ideia inicial e precisa de uma equipa envolvida para a fazer crescer.

O plano de acdo da APPACDM DA FIGUEIRA DA FOZ de 2024 tem por objetivo rever, clarificar e focar o seu
posicionamento estrategico, definindo uma atuacdo coerente com a sua missao e visdo, fatores determinantes para o
seu crescimento e desenvolvimento organizacional. Tem a sua origem, mais do que na necessidade de planear o proximo
ano de atividade, a vontade de garantir que o seu desempenho esteja solidamente ancorado numa analise estratégica
cuidada e no consequente planeamento das iniciativas a desenvolver e dos indicadores para a sua monitorizagao.

Conscientes da necessidade de mudanga e adaptacdo a uma nova realidade no que diz respeito a gestdo das
organizacdes da economia social, da qual a APPACDM DA FIGUEIRA DA FOZ é parte integrante, queremos sobretudo
assegurar que estamos munidos de uma informacéo clara e objetiva que nos permitira responder em conformidade aos
desafios politicos, sociais € econdmicos que se avizinham.

A APPACDM DA FIGUEIRA DA FOZ compromete-se com todas as partes interessadas na abordagem clara acerca dos
seus objetivos e o que pretende fazer no corrente ano. Conseguiu um envolvimento crescente de todas as partes
interessadas na planificagdo anual, sendo que esta planificacdo estd sempre assente numa estratégia de melhoria da
qualidade de vida dos seus clientes e de todas as partes interessadas. Planeia, revé e implementa, anualmente, acdes e
atividades, onde o envolvimento de todas as partes interessadas na sua construcdo garantem o alinhamento deste
documento com a nossa misséo e politicas organizacionais.
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Analise da

Fnvolvente

Anélise SWOt Semelhante a uma flor que depende de agua, luz solar e nutrientes para florescer, a organizacgo

requer uma gestéo inteligente e estratégica, para se adaptar as mudancas das politicas sociais e

aproveitar as oportunidades e as ameacas para crescer.

A APPACDM DA FIGUEIRA DA FOZ, consciente que para gerir € necessario tracar objetivos e metas
) | estratégicas planeadas anualmente, identifica através de uma analise swot, as suas potencialidades e
fragilidades nas diferentes &reas de atividade, percepcionando oportunidades e ameacas,

antecipando orientacdes e objetivos, nomeadamente através da elaboragcdo do seu Plano Acéo.

. ' Pensar estrategicamente o presente e o futuro da APPACDM DA FIGUEIRA DA FOZ passa
necessariamente pela analise do meio envolvente da APPACDM, trabalhando esta para alcangar um

servigo de exceléncia no que concerne aos clientes, familiares e colaboradores.




Analise
Swot

Pontos Fortes Pontos Fracos

Custos de Manutencéo da frota
automovel/imobilizado

Escassez de frota automgvel

Envelhecimento dos Recursos Humanos
Escasso envolvimento dos familiares no plano

Equipa multidisciplinar

Disponibilidade de um conjunto integrado de
Servicos

Experiéncia dos Recursos Humanos

Estreito relacionamento com Utentes individual
e Familias Marketing social pouco explorado;
Orientacéao das politicas organizacionais Dificuldade de contratagdo de recursos
para modelos inclusivos humanos qualificados
- Ameacgas
Oportunidades ¢

= Competitividade
Novo quadro comunitario

. : Dependéncia financeira do Estado
Envolvimento crescente em projetos de

parceria de promocéo de iIgualdade e Situagéo econdmica do pais
‘ Inclusdo o =
et Impacto das politicas sociais e outras na
) ALY W, Lista de espera constante de LRE sustentabilidade
B Pouco envolvimento da sociedade civil nas
Aposta em formacao para novos recursos

humanos causas relacionadas com 3 deficiéncia
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Missao
Promover a integracdo na sociedade do cidaddo com
deficiéncia mental e/ou motora, no respeito pelos

principios de normalizacao, personalizagéao,
/ Individualizacdo e bem estar.

9 Visao

Ser uma Instituicdo de Referéncia nos dominios
educacional, social, ocupacional e residencial otimizando a
promocéao da Qualidade de Vida dos seus clientes.

Missao, Visao e Valor

Valores
.' e Normalizagao e Rigor
e Personalizagéo e Privacidade
' e Individualizagao e Integridade
e Confidencialidade e Bem-estar
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Intervém junto de Destinatarios com deficiéncia ou
incapacidade com o objetivo de potenciar a sua
intervencdo na comunidade, baseado na filosofia de

A resposta destina-se a pessoas com deficiéncia, de idade

igual ou superior a 18 anos.

i o - - i CACT Pode admitir temporariamente candidatos com idades
vida Independente e autodeterminada. uma : . L . . .
CAVI P inferiores a 16 anos cuja situagao sociofamiliar o aconselhe
resposta desenvolvida e destinada a promover a L
e se tenham esgotado as possibilidades de
equidade de oportunidades e o exercicio a cidadania . .. .
. - . I encaminhamento paa outras respostas sociais mais
a pessoa com eficiéncia ou Incapacidade. Tendo
adequadas.
como missdo assumir funcbdes de gestéo,
coordenacao e apoio aos servigos de AP.
Exercido na comunidade em parceria com 0s
- rUtura d _ . dult Agrupamentos de Escolas, tem como objetivo a promocgao
uma estrutura de apoio a pessoas jovens e adultos . _ _
q de  deficiancia  d o da educacao inclusiva de alunos com necessidades
portadores de deficiéncia de nivels severos i _ o
desprovidas de retaguarda famiiar e sem CRI especificas promovendo o seu potencial maximo,
UR eliminando  barreiras ambientais, bem como o

possibilidades de integracdo em familias de
acolhimento num contexto de personalizagdo e

individualizag&o do apoio prestado.

desenvolvimento de uma parceria pedagogica com
professores e encarregados de educagao de modo as
suprimir dificuldades das criancas em todos os seus

contextos.
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.= SR TIET]

= Ui ESTUTIE G EREID & [FeE8eeR JovEns @ aelifies Desenvolve a sua atividade na &rea da Infancia,

portadores de deficiéncia de niveis severos orocurando responder de forma integrada as

CEP

i il CEP : : : . )

Creche desprovidas de retaguarda familiar e sem necessidades estimulativas de todos os clientes até

possibilidades de integracdo em familias de J1 aos 6 anos de idade, e em particular aqueles que

acolhimento num contexto de personalizacdo e apresentam algum oroblema no seu

individualizagao do apoio prestado. desenvolvimento ndo ultrapassando 10% do total

dos clientes deste centro.
) Conjunto de atividades de qualificagéo e Destina-se a acolher criangas, dos O aos 12 anos,
empregabilidade/inclusdo em contexto de trabalho regular de Cae necessitadas de protecdo urgente, face a
. pessoas com défice cognitivo ou incapacidade, dotando-as . . . .
Formagao o > . o CAT situacdes tais como maus-tratos, abusos diversos,
PrOfiSSiona]_ de competenmas prof|SS|ona|s, pessoals € SOClals que

R : : ais alcodlicos ou toxicodependentes, negligéncia
respondam as necessidades atuais do mercado de trabalho. P P &18

lgualmente oferece escolhas formativas e profissionais com ou abandono entre outros, incindindo
colocagdo em posto de trabalho e perspetivas de fundamentalmente em criangas oriundas do
manutengao. Distrito de Coimbra. Garantindo, desta forma,

condicdes para a definicdo do seu projeto de vida
e adequado encaminhamento.




Semelhante a uma flor que procura boas condi¢cbes para se desenvolver, uma organizacgo precisa de recursos, lideranca eficaz e um ambiente
favoravel para prosperar.

Conscientes da exigéncia que o novo Plano de Acéo tera que espelhar, nomeadamente através de uma séria reflexdo do ano 2023 cujos
desafios, flexibilidade organizativa financeira as novas circunstancias exigiu e porventura ird continuar a exigir, o foco tera que se circunscrever
ao reforgo da Misséo, Visdo e Valores da APPACDM da Figueira da Foz.

A necessidade de continuar a criar estratégias de adaptacao do funcionamento da entidade, que se ajustem as novas realidades decorrentes da
crise financeira instalada, em consequéncia de uma época de fragilidade mundial e dos seus impactos, continua a ser um desafio a manter. Ter
de lidar com mudltiplas fontes de pressdo, nomeadamente a gestdo financeira inerente ao investimento de nova estrutura escolar, a
reestruturacdo do funcionamento do CACI e a aquisicdo de recursos humanos adequados as necessidades da organizacdo, sdo contendas
muito exigentes.

Neste sentido, e atendendo a conjuntura nacional e mundial, o Plano necessita de ser enquadrado na realidade que vigora, mantendo, no
entanto, a sua orientacdo para os resultados como a linha estratégica de exceléncia, que vise o acesso a uma melhoria continua da qualidade
dos seus servigos.



Eixo C -

EIXO A - ; EIXO B - PARCERIAS
DESTINATARIOS TRABALHADORES | e o S S e S
_ - O trabalho em parceria € uma mais-

APPACDM pretende fomentar a valia para ambas as partes envolvidas,

| participacdo dos colaboradores | permitindo um melhor desempenho e
para aumentar a motivagdo e | _ sustentabilidade da APPACDM, bem

consequentemente a 0 como um | trabalho/ direto @ na

satisfacdo. Através do seu | comunidade G2y “Sgpas

empoderamento pretende-se o multidisciplinares. el
incremento da qualidade e _ Procura-se implementar parcerias que
‘desempenho profissional acarretem beneficios diretos para os
- - nossos clientes, assim como encontrar
meios e ferramentas que viabilizem uma
prestacdo de servigos sustentaveis.
EIXO D e ESTRUTURAS / AT | R P o R M SRS S S| RS e — _ —
RESULTADOS

/ SERVICOS FINANCEIROS

A APPACDM planeia e
define as acdes dirigidas
aos seus destinatarios
através das diferentes
respostas e servicos.

EIXO E - INOVACAO E

Sk i bk | MELHORIA CONTINUA
Tendo consciéncia da real |dificuldade de

Teduzir—os—custos—fixos _das diferentes

respostas sociais, pretende-se ao longo As agbes continuas na melhoria dos
deste ano manter a evolugéo global em processos levam ao aperfeicoamento
parametros positivos. dos mesmos e, conseguentemente,

P e ake dha e L B melhorias significativas na qualidade.

No que diz respeito a gestdo das estruturas

temos como linha orientadora  a A

necessidade constante de manutencéo

dos espacos e equipamentos devido a sua
- constante utitizaggo ——F——n———

entidade pretende também
promover atividades dinédmicas e
inovadoras.
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Eixo A - Destinatarios

APPACDM Figueilra da Foz



Eixo A - DESTINATARIOS

Objetivos Comuns _EeE
-~ Objetivos Metas

: fl [ p . . -
Assim como cada or  possul Indice de global satisfacéao

o 1 Bt 85%
caracteristicas Unicas e distintas,
assim também sdo os destinatarios. NUumero de reclamacdes O
Cada flor tem seu proprio perfume,
- X I = 2023
. b Numero de sugestdes de clientes
cor, forma e necessidades especificas.
Da mesma forma, cada destinatario ) o :
NUmero de reunides com clientes = 2023
tem as suas necessidades individuais,
0S seus interesses e expectativas. NUmero de atividades realizadas com > 6

clientes e familiares

Ndmero de atividades complementares = 15



Eixo A - DESTINATARIOS

Respostas Sociails
CACI

(Centro de Atividades Para a Capacitagéo e Inclusao)

et
 ———a
e ——

@”'6bjetivos

Acbes de divulgacéo do modelo de
funcionamento

Numero de clientes apoiados em terapia

NUmero de atividades realizadas na e da
comunidade

Garantir o cumprimento dos Pl's

Metas

18

Todas as planeadas

100%



Eixo A - DESTINATARIOS

Respostas Sociails <
-~ Objet1ivos Metas
UR
(Unidade Residencial)
NUmero de atividades que promovem a > 2023

atividade fisica, psicoldgica e social dos
clientes

Numero de clientes apoiados em terapia

1\
(o))

NUmero de atividades realizadas na e da 3
comunidade

Garantir o cumprimento dos Pl’s 100%




Eixo A - DESTINATARIOS

Respostas Sociails
CAT

(Centro de Acolhimento Temporario)

- Objetivos Metas
Numero de atividades que promovem a atividade 40

fisica, psicologica e social dos clientes

NUmero de atividades realizadas na e da 5
comunidade

Garantir o cumprimento dos PSEl’s 100%



Eixo A - DESTINATARIOS

Respostas Sociais
CEP

(Centro de Estimulagéo Precoce)

i

Q”""'/()bjetivos

NUumero de avaliagcbes de neurodesenvolvimento
NUumero de clientes apoiados em terapia
Numero de atividades realizadas na e da

comunidade

Garantir o cumprimento dos Pl's

Metas

50

100%



Eixo A DESTINATARIOS

Respostas Sociails
CAVI

(Centro de Apoio a Vida Independente)

Objetivos Metas

Promover o empowerment das Assistentes
Pessoais

NUmero de atividades realizadas na 5
comunidade

Garantir o cumprimento dos PIAP's 100%




Eixo A - DESTINATARIOS

Respostas Sociais
CRI

(Centro de Recursos para a Incluséo)

Lﬁ”objetlvos Metas

Numero de parceiros da comunidade = 3

educativa

Ndmero de clientes apoiados em terapia =2023
= 20

NUmero de reunides com familiares

NUmero de reunides com docentes > 20



Eixo A - DESTINATARIOS

Respostas Sociails
FP

(Formagao Profissional)

”jdbjetiVOS Metas

Promover o ndmero de ac¢des de divulgacdo do = 2
Centro de Formacéo

NUumero de Parcerias = 2
Alargar aéreas de certificacdo da Formacéo = 2
NUumero de desisténcia da Formacéo =2
Numero de ndo conformidades identificadas pelo o

POISE
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Eixo B - Trabalhadores;f;:

APPACDM Figueilra da Foz



Eixo B - Trabalhadores

Objetivos Comuns

Desenvolver atividades que
permitam aumentar a motivacgo
intrinseca dos trabalhadores.
Quando uma pessoa esta
intrinsecamente motivada, ela é
capaz de se envolver no trabalho
de forma mais profunda, persistir
em desafios e criar solugbes

criativas.

~  Objetivos
Formacao adequada as necessidades dos

trabalhadores

Taxa de satisfacdo dos colaboradores quanto ao
contexto organizacional

Taxa de satisfacdo dos colaboradores quanto a
comunicagao

Taxa de satisfacdo dos colaboradores quanto ao
reconhecimento e recompensa

Taxa de satisfacdo dos colaboradores quanto a
qualidade

Metas

1000 horas

80%

75%

70%

80%



Eixo B - Trabalhadores

Objetivos Comuns

Desenvolver atividades que
permitam aumentar a motivacgo
intrinseca dos trabalhadores.
Quando uma pessoa esta
intrinsecamente motivada, ela é
capaz de se envolver no trabalho
de forma mais profunda, persistir
em desafios e criar solugbes

criativas.

\Ob J et ivo S

NUmero de reunides com os trabalhadores

Taxa de retencéo de trabalhadores

NUmero de trabalhadores admitidos

Taxa de Satisfacdo quanto a estratégia
organizacional

Taxa de satisfacdo com posto de trabalho e sua
organizacao

Taxa de satisfacdo de inovacéo

Metas

100

=2023

75%

80%

80%
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Eixo C - Parcerias . -

APPACDM Figueilra da Foz



Eixo C - Parcerias

Objetivos Comuns

- Objetivos Metas
Procura-se implementar
parcerias que acarretem
beneficios diretos para os 100%

Taxa de eficacia das parcerias
Nnossos clientes, assim como

encontrar meios e ferramentas

(o)
que viabilizem uma prestagéo de Taxa de parcerias renovadas 100%

servicos sustentaveis.

NUmero de novas parcerias
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Eixo D - Estruturas/Resultados/ .
Servig¢os Financeiros

APPACDM Figuelra da Foz



Eixo D - Estruturas/ Resultados

/Servigos Financeiros

Objetivos Comuns

Pretende-se implementar
estratégias que permitam ao
longo deste ano manter a
evolucégo global em parédmetros

positivos.

< ”ObjetivoS

Evolugéo dos custos operacionais
Evolugéo da receita
Evolucéo global

Taxa de satisfacdo das
estruturas/equipamentos

Metas

1%

1%

0%

80%
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Eixo E - Inovagao e
Melhoria Continua

APPACDM Figueilra da Foz



Eixo E - Inovagao

Melhoria Continua

Objetivos Comuns

Inovacéo e melhoria continua s&o
conceitos interligados que
proporcionam um crescimento e
desenvolvimento constantes na
organizacgo. A inovacéo refere-se a
introducé&o de novas ideias, produtos,
processos ou praticas que resultam em
melhorias significativas e vantagem
competitiva. A melhoria continua
concentra-se em identificar e corrigir
problemas, aprimorar processos e

encontrar a exceléncia operacional.

(i”bbjetivos

NUumero de acdes de melhoria
Numero de projetos

NUumero de acdes de marketing
social

Metas



Monitorizacao e Avaliag¢ao do Programa de Acgao

Os instrumentos de avaliagcdo a utilizar no acompanhamento das agdes inerentes a este planeamento séo:
e Reunibes;
e Auditorias Internas;
e Relatorio Anual de Atividades e Contas;

e Andlise da avaliacdo anual de satisfacédo de clientes e trabalhadores;

e Analise do sistema de reclamacdes/sugestdes; P
] “\}Q‘f f 2’
R\ A )
e Revisdo Anual do Sistema de Gestéo. | \\ i



Politica da

Oualidade

A organizacdo define, implementa e controla o seu
compromisso com a satisfagcdo das necessidades e
expectativas legitimas dos clientes e de outras
entidades interessadas. Para garantir a execucado da
politica da qualidade, a organizacdo deve controlar a
conformidade e a melhoria continua dos processos. A
gestdo da qualidade deve melhorar a sustentabilidade

da organizacé&o e a qualidade de vida dos clientes.




Politicas da APPACDM

Figueira da Foz

O Plano de Acédo da APPACDM DA FIGUEIRA DA FOZ tem

por objetivo apresentar um conjunto de politicas e

principios a serem desenvolvidas e que orientam a sua L S TN

atividade



Lideranca

A organizagao define,
documenta e implementa a
sua visdo, missado e valores na
prestacdo do servigo, com a
atencdo na preservacado de
uma imagem inclusiva, pela
utilizacdo eficiente de
recursos, contribuindo para
uma sociedade equitativa.
OBJETIVOS:

‘Monitorizar a gestdo da
organizagao;

‘Promover a responsabilidade
social da organizacéo ;
‘Participacdo na Sociedade.

Abordagem centrada
na pessoa

Melhorar a qualidade de vida das

pessoas através do tratamento
personalizado, materializado nos
planos individuais, delineando as
respostas mais adequadas ao
perfil de cada cliente, traduzida

‘em procedimentos e atividades

que visam encontrar a melhor

solugdo para as necessidades

individuais de Cada_um.

Recursos Humanos

A organizacdo  define, implementa e
controla—o-seu.compromisso_relativo |ao
recrutamento, | selegdo, formagado @ e
avaliagdo dos trabalhadores de modo a
promover melhoria da sua ‘qualificagao e
do seu desempenho e a garantlr igualdade

de oportunidades  de  formagéao, —

desempenho, promocéao e remuneracao.

Participacgao

—_— e p—— ——

~ Manter a mtegragao das pessoas com

deficiéncia e seus familiares | na
comunidade | atraves de acdes e

_atividades inseridas em contexto aberto

de vivéncias| pessoais e profissionais,
numa perspetiva de proximidades dos
nossos clientes a realidade social e

_empresarial com vista g sua aflrmagao

plena de cidadania e igualdade de
oportunidades; valorizar as sugestdes e
medidas de melhoria de clientes,

colaboradores, parcelros fornecedores

e financiadores e tratarlas no “ambito
dos processos de gestao de melhoria.



Parcerias

A organizacdo define,
implementa e controla o
seu compromisso relativo
a cooperacdo com outras
entidades, publicas ou
privadas, para explorar
sinergias de modo a

- melhorar a

sustentabilidade

organizacional. As
parcerias devem, por isSso,
ser voluntarias,
permitirem vantagens
reciprocas e envolver a
dimenséo economica,

humana e ambiental.

Etica

A organizagéo define,
implementa e controla o seu

compromisso relativo a valores

morais fundamentais, orientados
para a prevencao de riscos |
desnecessdrios e organizagdo
das praticas que respeitem a

privacidade, integridade,

- confidencialidade, rigor e justica

social.

Direitos

|
“Promover a defesa dos direitos das
pessoas com |deficiéncia, adotando a
Convencgdo dos Direitos| das Pessoas
com Deficiéncia no cumprimento dos
“seus direitos e/deveres. | |

Confidencialidade

A organizagdo define, implementa e
controla o seu compromisso relativo a
confidencialidade da informacdo dos
clientes, incluindo todos os dados que se
encontrem sob alguma forma de reserva,
nomeadamente aqueles cuja divulgacgéo i)
possa prejudicar a prestagédo de servicos,
i) possa ser usados na construgdo de
imagem negativa ou estereotipada e iii)
possa causar indesejada e legitima
insatisfacdo dos clientes e ou seus
representantes.



Abrangéncia

A  organizacdo  considera, na
prestacdo de servicos, o cliente
como um todo, identificando e
respeitando todos os aspetos da sua
vida. Neste sentido, procura
responder, a cada momento, a todas
estas necessidades, assegurando um
continuo na prestacdo de servigos,
garantindo a adequabilidade e a sua
qualidade, procurando as respostas /
solugcbes junto das suas partes
interessadas (parceiros, comunidade,
familia). A entidade dispée de um
conjunto de atividades
complementares de caracter gratuito
no sentido de promover um servigo
multidisciplinar e para todos os
clientes. '

A intervencdo é centrada na
satisfacdo das necessidades . e
expetativas dos seus clientes, nunca
esquecendo a sua autodeterminacao
e 0 seu empoderamento.

Orientac¢ao para os
Resultados

A organizagéao define,
implementa e controla o seu
compromisso relativo ao seu
desempenho  operacional e |
financeiro de forma a satisfazer

as necessidades e expetativas

‘de todas partes interessadas.

Inovagao e Melhoria
Continua

Gerir e inovar os processos da organizagéo
em prol da melhoria continua do sistema,
através da constante implementacéo de
sugestdbes de melhoria oriundas das
diferentes partes interessadas.



